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Loi gidi thiéu

toc d6 chéng mit, cac théi quen sinh hoat, mua sam va

tiéu dling mdi 1am cho cac san pham dich vu hién hitu
bong choc cé thé trd nén 16i thoéi va lac hiu. Thach thiic 16n nhat
ngay nay ddi vdi moi quy mé doanh nghiép cé 18 14 kha ning d6i
mdi sang tao dé thich ing va ton tai trong thoi dai s6 va dic biét
12 kha ning 4p dung céng nghé dé phat trién @6t pha.

T HE GIGI VSI SU XUAT HIEN cia Internet da thay d6i véi

Théng thudng, khi néi dén sang tao ching ta thudng lién tudng
tdi cac tinh cach di kém nhu: tu do, ngau hitng, cd biét va thién
vé cAm xtc clia nhiing ngudi cé tu chat nghé si. Phai ching mot
doanh nghiép dugc danh gia la sing tao cling sé c6 van hda va
tinh cach tuong tu? Theo gidi hoc gi, tinh cadch va vin héa ctia
mdt t6 chiic ludn chiu su chi phdi anh hudng, thim chi dugc
dinh hinh hoan toan bdi cdc nha sang 1ap. Nhu vay liéu cé thé
suy luin rang cac cong ty cé ning luc d6i mdi sang tao vuogt bac
sé c6 xu hudng dudc tao ra bdi nhitng nha ldnh dao c¢é tinh cach
ctla mdt nghé si? Néu ban titng c6 suy nghi nhu thé hay mong
muon dude kham phd mot cong ty d6i mdi sang tao thuc syla
nhu thé ndo, thi hiy doc ngay cudn siach nay.

Netflix ndi tiéng 1a mot doanh nghiép di va dang chuyén ddi so6
cuc ky thanh cong trong nganh cong nghé va giai tri. Ngay nay,
gan nhu tat cad moi gia dinh déu cé tai khoan cfia Netflix, va hau
nhu ai cling xem phim trén Netflix. D4 gan nhu 14 ting dung giai
tri dudc cai dit sin vao tivi théng minh ctia tat ca cac thuong
hiéu. Khéng chi vay, iing dung Netflix con cé hang ty lugt tai
xudng trén ca App Store 1an Play Store, hién dién § hon 190
qudc gia trén thé gidi, cic con sd nay 1a minh chiing cho d6
“hot” clia Netflix & thdi diém hién tai.



Nhung Netflix khéng dé dang dat dugc thanh cdng ngay ti khi
khdi su. Ngudc lai, ci tén dinh ddm gan nhu xuat hién trén
khip toan cau nay di phai d6i mit v4i rat nhiéu g khong 16
cting nganh tai thoi diém ho ra mat. Véi tam nhin xa rong, su
nhanh nhay nim bat xu hudng cdng nghé va kha ning thau
hiéu nhu cau chua dudc dap ting, Netflix d3 ching td su ding
din va ban linh ctia minh khi d6i mit véi nhitng thit doan tan
khoc ctia d6i thii canh tranh, nhu Blockbuster. Khéng nhiing
moi c6 ging dé bep déu that bai, 6ng 16n nay di phai tu nhan ldy
mot két cuc day cay dang: pha san. Su trdi ddy, nhan t6 1am thay
d6i cude chai nay dén tit bude ngoit chuyén d6i mé hinh kinh
doanh trén nén tang s6. Tt dich vu cho thué dia DVD hang dau
nudc M§, Netflix d3 tung ra dich vu phat truc tuyén video theo
yéu cau, dich vu nay nhanh chéng dudc ngudi dung ua thich va
lan truyén, dan trd thanh trao luu khip toan cau. Khong chi vay,
budc chuyén nay ciing da bat dau cho cudc cidch mang vé giai tri
trén truyén hinh Internet, va dua Netflix 1én dinh thong tri.

Su 14t d6 1a ban chat clia cac cude cich mang, né ludn can cé su
dan dit cia nhiing con ngudi c6 ban linh phi thudng. Reed
Hastings 1 ngudi vé ciing quan trong va la ddu 4n manh mé
nhat trong hanh trinh phat trién ctia Netflix. Ong chinh 13 linh
hon cho moi thanh céng ctia Netflix, va cé thé dudc coi la thién
tai trong cudc cdch mang gii tri trén truyén hinh truc tuyén.
Reed Hastings da xay dung mot van héa doanh nghiép d6c dao
cho Netflix, khién cdc nhan su luén lam viéc véi su tu do va long
tin cao d6, diéu nay cling da déng goép rat 16n cho sy vitng manh
clia dé ché Netflix. Hon thé nita, cic chién ludc hgp tac khon
ngoan ctia Hastings trong sudt qua trinh phat trién d thé hién
tam nhin va sunhan vin trong triét Iy hanh déng ctia 6ng. Tat
cd nhitng bdi canh thing tram, tinh cach kién dinh va sy sang
tao khong ngiing clia 6ng déu dudc 16t ta trong cudn siach nay.

T6i kha hao hiing véi dé nghi viét 16i tua cho cuén sach tit Alpha
Books, va gan nhu doc mét mach ngay khi nhan dugc ban thao.
Khoéng chi bdi Netflix 1a mot dé ché phim thong tri toan cau ma



t6i con thue su bi cudn hit vao hanh trinh kham phd tinh cach,
con ngudi cia Reed Hastings, cac budc chién lugc chuyén doi sd
va dic biét 1a vin hda t6 chiic clia Netflix. Nhiing suy nghi, trin
trd hay duc két ctia toi bay 1au vé d6i mdi sang tao nhu tim duge
bang chiing xac thuc manh mé. Pung! P6i méi sang tao ddi hoi
mdt tam nhin day tham vong, sy thau hiéu nhiing nhu cau chua
dudc dap ting cia ngudi dung va mot y chi kién dinh cling tinh
than ky luat ctia t6 chiic doanh nghiép. Khong hé cé chd cho tu
do bay béng va nhiing quyét dinh cfia cdm xtic nhu thudng thay
trong sang tao nghé thuit. Néu hiéu dung nghia vé khai niém
anh huing, khéng phai 1 dé thang dudc ai 6 ma 1a su vugt qua
va chién thing chinh minh thi nhiing t6 chic d6i mdi sang tao
thuc thu doi héi phai cé td chat vian héa nay. Netflix 1a mot t6
chtic dién hinh nhu thé, ho sin sang vugt qua dinh cao cia
nhiing thanh tuu d3 dat dugc va quyét taim dan than vao gian
kho véi khat vong vé mdt dinh cao méi.

Véi vai trd 1a nha tu van chién luge thuong hiéu va huan luyén
d6i méi sang tao cho cac doanh nghiép Viét Nam, t6i tin day 1a
cudn sach cuc ky can thiét d6i véi ban 1anh dao clia cac cdng ty
c6 y dinh va mong muon tai tao dé phat trién d6t pha. Cudn
sach khong nhitng truyén cam hing ma con chia sé nhitng kinh
nghiém, giup chung ta viing vang hon trén con dudng phat
trién day thach thic - d6i mdi sing tao, dé nhiing thuong hiéu
Viét tda sing manh mé trong nén kinh té s6 toan cau.

BUI QUY PHONG

Phé chii tich CLB Cdc gidm déc Sales & Marketing Viét Nam -
CSMO

Uy vién ban chép hanh héi cdc nha qudn tri doanh nghiép Viét
Nam - VACD
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Reed Hastings c6 d6i thi1 ndo khéng?

Trong vong 20 nam qua,
Hastings da bién Netflix
thanh mét trong nhiing
cong ty thong tri mang
Internet. Tu nhiing budc
khéi dau khiém ton tai
ndi ting la tru sG cta
mot ngan hang, cong ty
gid da phat trién véi hon
5.000 nhin vién trai déu
& cac van phong trén
toan cau.

d6i mai mii cé thé dude quy vé mot ngay: thit Ba, ngay

16 thang 1 ndm 2007. HOm 49, Netflix, trang web vdi
quy mo tuong ddi cung cap dich vu cho thué dia DVD véi
khoang 5 triéu thué bao chi trong gan mot thap ky, di tung ra
mdt dich vu méi day tdo bao cho cac thanh vién cia minh.

T HOT PIEM BUGC NGOAT khién truyén hinh hién dai thay

Theo chin YouTube (cOng ty thudc s& hitu ctia Google), Netflix
bat dau chuyén sang hinh thiic phat video truc tiép dén may



tinh cd nhan clia ngudi xem.

Nhung khac véi YouTube, Netflix chiéu phim va cic chuong
trinh truyén hinh duya trén nén ting kinh doanh dia DVD cé sin
ctla minh. T4t ca déu 1a nhitng ndi dung cé chat lugng, hoan
toan khéng cé nhiing video thii cung véi hinh anh rung lac,
dugc tu quay 6 nha bang may cam tay.

Lan dau tién trong lich st 100 nim cfia nganh truyén hinh,
ngudi xem cé thé chon thit ho mudn xem va xem chiing vao bat
ctt ltic nao. Thay vi ddi hang tiéng dong ho dé tai vé mot bd
phim, ho cé thé xem truc tiép ngay 1ap tic. Ngudi xem truyén
hinh khéng con bi 18 thudc vao mdt lich trinh cting nhic ctia
nha dai, véi khung gid phat séng 6 dinh cho tiing chuong
trinh. (Va ho cling khong can hen gid cho may ghi hinh chay
bing VHS néu ving nha vao dtng gid chiéu mot tip mdi cia bd
phim yéu thich.)

Véi bude di nhanh gon nay, Netflix d trao quyén tit tay nhiing
tap doan truyén thoéng va truyén hinh khong 16 vao tay cac ca
nhan. N6 dem lai su linh hoat ti da va tién 1gi cho ngudi xem.
Bong nhién, ban cé thé ngdi “cay” lién tuc cd mot bo phim. Va
d6i vdi Reed Hastings, CEO kiém déng sang 14p cia Netflix, diéu
nay mang lai vu thé to 16n cho cong ty ctia 6ng so vdi cac ddi tha
canh tranh.

Tat nhién, dich vu nay van con nhiéu thiéu sét. Lic dau, chi cé
khodng vai trim chuong trinh c6 thé xem qua Internet, chat
lugng tuong doi kém, ngudi xem can cé dudng truyén téc d6 cao
va chi xem duge bang mdy tinh c4 nhan, trong khi ngoi xem
mdt bo phim dai hai tiéng d6ng ho trén may tinh khong phaila
moét lua chon 1y tudng.

Nhung trong sdu thang tiép theo, s6 lugt xem cic bd phim dién
anh va tip phim truyén hinh qua may tinh c4 nhan tit cic thué
bao Netflix & My di dat con s6 5 triéu. M6t cudc cich mang vé



truyén hinh Internet da bit dau, va nhitng 6ng 16n truyén thong
trong nganh truyén hinh bi day vao thé bat lgi. K& tit d6, ho
khong thé do stic vSi Netflix vé mit cdng nghé va di ¢ mat mot
phan chd diing quan trong vao tay cdng ty cé tru sé tai bang
California nay.

Khi bit dau chuyén sang sin xuit phim va cdc chuong trinh
truyén hinh nim niam sau dé, Netflix ciing ha bé Hollywood
theo cach tuong tu. Tiém ning to 16n vé tai chinh di cho phép
cong ty thodi mai mua nhiing tai ning hang dau cling nhu cac
ngoi sao dién dnh cho cac chuong trinh ctia minh va thu thap
dugde hét nhiing san pham truyén hinh ti bén ngoai ma Netflix
quang ba nhu la cia chinh minh. Trong qua trinh nay, cong ty
da gianh duge hau hét moi gidi thudng cia nganh phim anh.

Chi trong vai nim ngin ngli, cong ty da tich lity dugce 150 triéu
thué bao va trd thanh céng ty phat truc tuyén ma tat ca ddi tha
déu mudn danh bai. Gid day, cdc ddi th dang tranh nhau dé
dua ra nhiing dich vu tuong tu va thu hiat khach hang riéng.
Cau hoéi 18n dit ra 1a: Liéu ai cé thé danh bai dugce Hastings?

Trong vong 20 ndm qua, Hastings d bién Netflix thinh mét
trong nhiing cong ty thong tri mang Internet. TU nhu’ng budc
khdi dau khiém tén tai noi tLIng 13 tru s ciia mot ngan hang,
cong ty gid da phat trién véi hon 5.000 nhan vién trai déu & cac
vin phong trén toan cau, bao gobm ci Hollywood, Los Angeles,
London, Amsterdam, Paris, Mexico va Tokyo. Vo dau nim
2018, mbi ngdy moi ngudi trén thé gidi dd xem hon 350 triéu
gid phim, chuong trinh truyén hinh va phim tai liéu trén nén
tdng ma Hastings xiy dung.

Tuy nhién, Netflix kh6ng phai 1a mdt hién tuong mdi. Hastings
d3d bat dau mang kinh doanh nay vio nim 1997 sau khi khéi
déng thanh cong (rd6i ban lai) mot céng ty phat trién phan mém.
Pay 1a mdt phan clia mdt thuong vu cé gia tri gde 890 triéu d6-
la.



Khi Hastings thanh 14p Netflix, rit nhiéu g khong 16 c6ng nghé
hién nay dang thong tri doi song truc tuyén tham chi con chua
hinh thanh, ngay ca trén y tuéng. Google dugc thanh 1ap mét
nim sau Netflix, 10 nim sau niia chiéc iPhone diu tién mdira
doi; vao thoi diém dé, Mark Zuckerberg van con 14 mot cau bé va
nta thap ky sau (2004) mdi khéi ddéng Facebook tl cin phong
ky tic x4 & trudng Harvard; ndm 2006 Twitter mdira ddi, va
Uber thi dén tan nim 2009.

Vao thang 7 nim 2019,
Netflix d3 c6 151 triéu
nguoi dang ky, trong d6
mdi thué bao déu tra tién
dé xem céc chddng trinh
Va giup cong ty nay thu
vé 4,5 ty d6-la mbi quy.

Netflix khdi diém 1a mét trang mang ban dia DVD va cé dich vu
cho thué qua buu dién, mot loai hinh dich vy hoan toan khac so
vdi hién nay, nhung thuc chatnélamoty tu:dng don glan cung
cap mot phuong tién g1a1 tri valdp day mdt budi toi yén tinh
hay mot budi chiéu cuéi tuan cho moi ngudi.

Hién nay, Netflix cung cap dich vu giai tri nay dudi dang phat
cic bo phim dién anh, phim tai liéu va phim truyén hinh théng
qua Internet dén tivi, mday tinh x4ch tay, may tinh bang va dién
thoai théng minh. Trudc dé, cdng ty chi cung cap dich vu gidi
tri nay dudi dang dia DVD.

Ké tit nadm 2007, cong nghé phat truc tiép da cho phép khach
hang ctia Netflix lua chon ndi dung, thdi gian cling nhu cach



thitc xem ching. Dich vu nay hién di cé mit gin nhu trén toan
cau.

Netflix 3 hién dién 3 hon 190 quéc gia trén thé gidi. Vao thiang
7 nam 2019, Netflix d3 cé 151 triéu ngudi dang ky, trong d6 méi
thué bao déu tra tién dé xem cac chuong trinh va gitip cong ty
nay thu vé 4,5 ty d6-la méi quy. Hoan toan khéng cé dich vu
quang cio di kém va hon mét nlta sd ngudi dang ky 1a 3 bén
ngoai nudc My.

Ké tit nhitng ngay dau tién, Netflix d3 vAn hinh m6 hinh ding
ky dich vu ma theo d6 khach hang trd mét khoan tién nhd hang
thang dé xem cac video. Ltc dau, mic gid thué bao dit ra han
ché vé s luong dia ma khach hang cé thé thué cting mot Itc -
néu san 1ong tra muc tién tuong xing, ban sé duge quyén xem
mot luong dia DVD khong gidi han trong mét thang.

Hién nay, Netflix khéng dua ra quy dinh vé han mic cia méi
ngudi khi xem. Piéu Netflix mudn 1a khach hang danh cang
nhiéu thdi gian vao cac ing dung va xem nhitng chudng trinh
ctia ho cang tot. (Tuy nhién, diéu nay ciing phu thudc vao
nhiing han mtic vé dit liéu do cdc nha mang dit ra). Ban hoan
toan c6 thé xem mot chuong trinh biéu dién hai ddc thoai vao
Itic 4 gid sang, hodc ngdi xem mdt mach 12 tip clia mot bd
phim. (Cuéi thip nién 2000, su phd bién ctia Netflix dudec minh
chiing khi ngudi ta sdng tao ra cac dnh ché theo cht dé “Netflix
va X6a” (Netflix and Chill). Cum ti nay d3 trd thanh tit dong
nghia cho viéc mdi ngudi ma ban dang hen ho téinha-vdiany
rang ho cé thé cé quan hé than mat hon sau d4.)

Su pho bién ctia Netflix duge minh ching khi
ngudi ta sang tao ra ciac anh ché theo chu dé



“Netflix va Xoa” (Netflix and chill).

Ké tit nim 2012, md hinh kinh doanh cfia Netflix d3 chuyén tit
mot dich vu chi hoat ddng trén Internet sang dich vu tu sdn
xuat ndi dung video cia minh. N6 khong con 1a mot cong ty
chuyén di mua cac b6 phim va chtIdng trinh truyén hinh tu cac
hing san xuit nita. Danh muc cac chUdng trinh ctia Netflix dugc
thong tri bdi nh11ng san pham co gan mac “Originals” (Nguyen
ban) clia congty - cac san pham ma cong ty da mua doc quyén
hoic, trong rat nhiéu trudng hop, tu san xuat. SAn pham Netflix
Original thit hai — bd phim House of Card (Song gié chinh
trudng) - do Kevin Spacey tht vai chinh, d3 tiéu t6n ctia Netflix
khoang 100 triéu d6-la cho méi phan, va dén nim 2018, tong
ngan quy cho ndi dung ctia Netflix d3 cham moc 12 t d6-la. Cac
bdo cdo cho thay Netflix cé khoang 1.000 ndi dung nguyén ban
vao dau nim 2019. Phim dién dnh va phim truyén hinh nhiéu
tap dudc san xuat & khip cac nudce trén thé gidi, cic chuong
trinh ctia Netflix cling dudc dé cl va gianh nhiéu gidi thudng:
Gloden Globes, Emmy Awards va ca gidi Oscars. Lan dau tién
trong lich stt cia Netflix, vao ndm 2018 & gidi Emmy Awards,
Netflix dugc dé ctt nhiéu gidi hon cd HBO va vao nim 2019,
Netflix nhan dudc dé cit gidi Oscar dau tién cho Phim hay nhat
cho bd phim Roma, di1 khéng chién thiang.

Hastings chinh 14 linh hon ctia tit cd nhiing thianh céng d3 dén
vdi Netflix. Nha linh dao chu toan nay di cam trich ké tii nim
thi hai cong ty di vao hoat d6ng. Tl mot ky su khdi xuéng va
ban di mét doanh nghiép g&16i phan mém, Hastings d3 phai
hoc cach quan Iy con ngudi that hiéu qua va phat trién mot
cong ty 1én téi quy mo toan cau. Hastings quan tAm dén chinh
tri va 1 mot nha hao tAm trong linh vuc gido duc suét hon mét
thap ky, quyén gép hang tradm triéu dé-la cho cdc doanh nghiép
va t6 chiic tit thién. Tuy vy, 6ng 1a ngudi kha kin ddo. Cudc
soéng cd nhan vi gia dinh ctia 6ng hiém khi dudc dé cip trén mit



bdo - cht ditng ndi dén viée 6ng tut ké ra. Sau nhiéu thap ky tra
10’1 cac cau héi tu bao chi, gic day ong da trd nén vO cung ndi
tiéng vdi gidi truyén thong, mic di1 6ng cé thé rat ning 15i khi
chi trich nhitng d6i thii canh tranh va chinh tri gia ma 6ng
khong dong tinh. Ong di chdng lai Hollywood, gidi 1ap phap,
lanh dao cac hing truyén hinh va nhitng don vi ché tac ctia ho,
cting véi mot danh sach d6i thit ngay cang tiang.

Cac nhéan vién cii cia 6ng ghi nhin § 6ng su trung thuc, thong
minh vi ham hoc héi, dong thdi mé ta 6ng 13 ngudi coi trong su
bat dong quan diém. Ho néi rang ng cé cach tiép cdn mang
tinh phan tich nham dua ra quyét dinh, c6 thé tip trung vao cac
ditliéu va cé tAm nhin xa dé thay nhitng van dé trong tuong lai
trudc cd khi chting xay dén. Ngay tit thud han vi chi kinh doanh
dia DVD ctia Netflix, Hastings d3 néi vé tuong lai ctia cong ty
trong viéc cho phép khach hang tai xuéng va phat truc tuyén.
Nhiing ngudi dudc tiép can dé phuc vu cho viée viét cudn sach
nay ndi rang Hastings thudng sé héi ho nhitng cau chi tiét vé
coéng viéc ma ho tham chi con chua cidn nhic dén, ngay cd khi ho
d3 1am viéc trong cac du 4n sudt nhiéu thang troi. Ong thudng
di trudc tat ca nhitng ngudi xung quanh.

Ngudc lai, ho ciing néi rang 6ng thudng td ra thiéu déng cam va
ludn rat ganh dua. Trong sudt hai thip ky hoat déng ctia Netflix,
Hastings va cac d6ng nghiép da dat dugc nhiing thda thuin
quan trong vdi cac héng phim, dai truyén hinh va cong ty phén
c11ng de quang ba cho cong ty, sau d6 dua dich vu den véi nhiéu
nguoi cé trién vong sé ding ky dich vu hon. Mot sé chuong
trinh clia hdng hién thu hit hang chuc triéu ngudi xem.

Hastings chinh 13 linh hon ctia tat ca nhiing
thanh cong da dén véi Netflix.



Hastings néi véi tap chi WIRED vao nim 2002: “Giadc md cho 20
nim niia 13 t6i c6 mot cong ty phan phdi giai tri toan cau cung
cap mdt kénh doc ddo duy nhat cho cic nha san xuat phim va
hing phim.”! Ong di thuc hién dudc diéu nay trudc ca thoi han
dé, mic dit @6 khong phai 1 moét qua trinh sudn sé. Nbi lo sg vé
sy ton vong clia Netflix d4 ¢ kha ning trd thanh hién thyc hon
mot l1an.

Sai lam 16n nhat clia Hastings 13 khi 6ng cé y dinh tach déi
doanh nghiép cia minh vio nim 2011 - mdt bén chi chuyén vé
mang phat truc tuyén va bén con lai 13 phan phdi dia DVD.
Khach hang d3 phan nd. Y tudng vé su phan chia nay da xuat
hién sau mot dot ting gid manh 1én dén 60% cho céc thué bao.
Va chi vai thang sau khi cdng bd su thay ddi, Netflix d3 gat bd y
tudng nay. Tong cdng, 800.000 thué bao di hity ding ky dich vu
va c6 phiéu ctia Netflix gidm hon 50%.

Khéng gidng nhu Google, Facebook va Twitter, Netflix d3 trai
qua rat it tranh cii cdng khai. Cac chinh pht nuéc ngoai van
chua bi budc t6i xdm nhip vao hé théng clia céng ty va viée
khoéng cé quang cao cé nghia 12 dii liéu ho thu thip vé ngudi
diing bi han ché hon so véi cac d6i thi. Piéu d6 khéng cé nghia
14 Netflix khong phai chiu cic vu bé bdi vé quyén riéng tu: cong
ty d4 phai hity mot cudc thi danh cho céng chiing dé cai thién
cac thuat todn dé xuat vily do nhitng ngudi tham gia cé thé bi 1o
danh tinh. Netflix cling phai d6i mit véi viéc cac chinh quyén
trén thé gidi muon kiém soat hoic kiém duyét nhiing chuong
trinh cia minh. Giéng nhu toan bé gidi dién anh & Hollywood,
mot s6 dién vién ma hing san xuat ctia Netflix tuyén dung di bi
cdo budc quay rdi hodc lam dung tinh duc véi nhitng ngudi ho
tiing 1am viéc cling - trudng hgp dudc biét dén nhiéu nhat 1a
Kevin Spacey. Cé théng tin cho rang viéc tit bd cic du an ctia
Spacey khién Netflix mat 39 triéu d6-1a - trong khi mét nén vin
héa ddc hai dang ngu tri khip nganh dién anh.



C6 18 thanh céng 16n nhat cia Hastings tai Netflix 1 c6 thé dam
bao cho sy ton tai clia cong ty. C6 phiéu ctia Netflix luén bién
dong khi cac nha dau tu suy doan xem d6i thi canh tranh nao
c6 thé ha guc né. Vao gitta thip nién 2000, Netflix ¢ phai tham
gia mot cudc chién gia ca khoc liét véi Blockbuster khi ho tim
cach chuyén d6i cac ctta hang cho thué dang that bai thanh mot
doanh nghiép phat trién manh mé trén nén tang so va bat kip vi
tri din dau ctia Hastings.

Mic du Netflix danh bai dugc Blockbuster nhung thoi dai phat
truc tuyén da 1am xuat hién nhitng d6i thtt mdi. Amazon cé dich
vu Prime Video, Disney c6 Disney+ va dang rtit dan ndi dung
ctia minh ra khéi Netflix, Apple cé dich vu TV+, YouTube thi
dang dan hudng dén cac video cé chuong trinh dugc sin xuat
véi chat lugng cao; ngoai ra cé thém nhitng méi de doa khéc tit
Hulu va HBO. Méi d6i tht déu khién gidi phan tich phai dit cau
héi nghiém tdc rang liéu Netflix cé thé ton tai trong méi trudng
k§7 thuat s6 ngay cang bio hoa khong, va két qua 1a ¢d phiéu clia
ho cling thudng sut gidm gia trong ngin han.

Tuy nhién, it nhat vao Itic nay, Hastings khong coi bat ky ai
trong s6 néu trén 1a d6i thii chinh ctia minh. Ong tin rang cé
mdt san chdi riéng ma tai d6 nhiéu céng ty phat truc tuyén cé
thé cling ton tai, va thit sé ngin can su ting trudng clia tat ca
cac cong ty dé la viéc khach hang danh thoi gian cho nhiing
hoat dong khéc thay vi ngdi truéc man hinh. “Thi nghi ma
xem, khi ban xem mot chuong trinh tu Netflix va nghién né,
ban sé thiic téi rat khuya”, dng néi véi cac nha dau tu trong mot
héi nghi truc tuyén dé kéu goi dau tu vao thang 4 nim 2017.
“Chung t6i chi dang canh tranh véi nhu cau di ngti ctia moi
ngudi ma théi. Vi vay, chiing ta cé trién vong gianh dugdc ludng
16n thai gian tit moi ngudi.”



2
Con ngudi Reed Hastings Jr

1960 tai Massachusetts, My, me 13 Joan Amory va bd 1a

Wilmot Reed Hastings. Reed 16n 1én tai Belmont, mot
khu pho tuong d6i sung ttic d mot viing ngoai 6 cach thii phit
ctia bang 13 Boston khodng 30 phut 14i xe.

WILMOT REED HASTINGS Jr. sinh ngay 8 thang 10 nam

Cha 6ng tung la luat su cong, lam viéc cho BO Y t&, Gido duc va
Phtc lgi trong chinh quyén Nixon. Nhung gia dinh bén ngoai
clia 6ng lai co truyen thong vé cong nghe, d6i méi va ki thuat —
truyén thong ma sau ciing sé dudc truyén lai cho chinh 6ng -
ngudi dong sang 1ap Netflix.

Trong phan 16n thoi gian
su nghlep, Hastlngs
thuang dé rau quai nén
va c6 phong thai kha ung
dung tu tai.

Cu ngoai ciia 6ng 1la nha phat minh va nha khoa hoc Alfred Lee
Loomis. Khi qua ddi 8 tudi 87 vao nim 1975, cu dudc t& New
York Times goila mot nha vatly hoc “lung danh”. ! Loomis dudc
ghinhénla ngutdl da giup phat trién ki thuat do dién nio do
(EEG) dudgc st dung dé quét ndo, cting vdi hé thong vo tuyén dao
hang xa LORAN, von dudc M§ stt dung trong Thé Chién II. Cu



con la mot luat su va gitp thanh 1ap nhom nghién ctu RAND
Corporation.

Hastings séng & Santa Cruz cling vg 13 Patty Ann Quillin va cé
hai con. Gia dinh 6ng nudi mot sé thu cung trong sudt nhiéu
niam qua, cd ldc da s& hitu téi bon con ché, mudi con ga va bén
con dé, bao gom ca dé liin Nigeria (mét loai dé nhé tuong d6i dé
nuoi).

Trong phﬁn 16n thdi gian su nghiép, Hastings thuong dé° rau
quainédn va céd phong thai kha ung dung tu tai. Khi xuat hién
trudc cong chung, ong thudng mac quan bd sim mau, 40 sd mi
va do khoac au phuc Trong nhiing ngay dau ciia Netflix, ngutdl
ta thuong thay ong mac quan dui ka-ki, di xdng-dan va mac ao
phéng — d6ng phuc ctia Thung liing Silicon.

Khi ndi chuyén trudc cdng chung va bao chi, Hastings thudng to
ra kha cdi mé. Ong c6 gang tra 16i hau hét cic cAu héi nham vao
minh theo cich c6 vé thanh thit. Cau trd 16i ma 6ng dua ra cé
thé cé hai dang: 6ng 1ap lai mach y cfia cdu héi trudc khi tra 15i;
hoic st dung mdt s6 giai thoai hay ho @i dugc 13p di l3p lai
nhiéu lan.

Pé hai hoa véi diéu nay, cudc sdng cad nhan clia 6ng phan 16n
dudc gitt kin. Ndm 2014, 6ng néi véi td New Yorker rang minh
cting chang thu vi gl 1dm - vi mudn gitt im ling hoan toan hoic
viné thuc sut 1a nhu thé. “Thit khéng may, va ky la1a t6i hau
nhu khéng cé s3 thich nao”, Hastings ndi vdi t& bdo nay. “To6i
khong chéo thuyén hay ciu ca. Néu song & thdi ky Phuc Hung,
t6i 14 mot ké that bai ddng thuong.”?

Vao nadm 2012, 6ng thita nhan vdi tap chi Vanity Fair rang 6ng
khéng thich thu 1am véi viéc tré thanh ngum clia cong chung.
Néu dudc chon, 6ng chi muon c6 mot cudc song riéng tu. “bdla
mdt sut hy sinh thich hdp va can thiét”, 6ng néi. “Nhung trén
phuong dién cd nhan, diéu @6 lai hoan toan 14 tiéu cuc, vi sau d6



ban sé bi nhan ra nhiéu hon. Ban c¢é moét cude sdng it binh
thudng hon. T6i ghét viéc bi ngudi ta chup hinh. Téi ghét tit ca
nhitng thit d6.”3 Mic du vé mit nghé nghiép, dng vin can phai
c6 mot Iy lich hodc guong mit dé trung ra trude cdng ching,
nhung khong nhiéu ngudi c6 thé nhin ra Hastings theo cling
cach ma Mark Zuckerberg dudc biét dén.

Hastings lot vio danh sach 400 ngudi giau nhat 3 M§ ctia Forbes
—tat cd déu 1a ty phi1 - 1an dau tién vao nim 2017.% Mot nim
sau, 6ng da leo tu vi tri tht 350 1én 215 trong danh sach va véi
thanh tich tai chinh manh mé ctia Netflix, cé kha nang 6ng sé
leo cao hon nita. Tinh dén thang 4 nim 2019, danh sach Ty phu
ctia Bloomberg xép Hastings 3 vi tri 427 va cho biét gia tri tai
san rong 14 4,57 ty d6-la ctia 6ng cé thé mua 63,8 triéu thung
dau tho.

Khac véi mot sb ty phu
cong nghé khac,
Hastings khong cong
khai thé hién su gidu cé
va dia vi cia minh. 6ng
da hoc dugc mot bai hoc
quy gia ti rat sém trong
su nghiép.

Maic du di trd thanh ty phi duge mét thdi gian, Hastings nhin
chung khong phai 1a mét ngudi thich su hao nhodng. Khac véi
mdt sO ty phit cdng nghé khéc, 6ng khong cdng khai thé hién su
gidu cé va dia vi cia minh. Ong d3 hoc dudc moét bai hoc quy gia
tll rat sém trong su nghiép. Sau khi ban céng ty dau tién,
Hastings tham gia phdng van véi td USA Today vé viéc s6 luong



triéu pht1 ngay cang ting & Thung liing Silicon. Bai viét dudc
ding 1én sau 6 da dung hinh anh Hastings dang nam dai trén
nap ca-pd chiéc Porsche Carrera mdi tinh cia minh & trang nhat
cia td bao cling chi thich: “Bum! Ban giau r6il”

Hastings theo hoc tai truong Buckingham Browne & Nichols,
cach Pai hoc Belmont hay Harvard khong xa. Pay la mot truong
tu thuc dugce thanh 14p tit cudi thip nién 1800. Ong tot nghiép
vao nim 1978, bon nim sau khi trudng bat dau nhin ca hoc
sinh nam va nt.

Ong mudn di hoc dai hoc va di theo hoc tai trudng Bowdoin,
cach Boston 100 dim vé phia bac 3 bd Pong nudc Mj. Nhung
ong khong vdi vang theo dung chuyén nganh todn ctia minh &
trudng dai hoc. Thay vao d6, 6ng danh mét nim dé tiép tuc lam
cong viéc dau tién 1a gb cita tiing nha dé tiép thi may hut bui cia
hing Rainbow G xung quanh Boston. Trong mdt cudc ndi
chuyén vao nim 2015, 6ng néi rang trai nghiém nay 13 mot
“canh clta tuyét vdi dan dén viéc kinh doanh”. Ong ciing cho
biét ban than rat yéu thich céng viéc nay vi nhd né 6ng di gip
g8 dudc rat nhiéu ngudi. “Mot chiéu ban hang ctia téila lam
sach thdm bang may hut bui cia khiach hang va sau d6 1am sach
bang may ctia Rainbow,” 6ng ndi trong chuyén muc “The Boss”
ctia t& New York Times vao nam 2006.7

Viéc ban hang trong giai doan dau nay da Khoéng anh hudng dén
viéc 6ng theo hoc tai trudng Bowdoin valay bang ci nhan.
Trong thoi g1an hoc, 6ng té ra xuit sic trong mon todn — mon
hoc ma sau nay gitp ich nhiéu trong qua trinh phat trién cac hé
thong tri tué nhén tao. Bill Barker, mét trong nhiing gido vién
cll ciia Hastings, néi véi td bdo cta trudng dai hoc rang Hastings

“ty tin ma khéng kiéu ngao”.8 & trudng, Hastings diéu hanh
mdt cau lac bo di ngoai vdi cac hoat ddng mao hiém ngoai troi.
Ong t6 chtic cac chuyén leo nui, chéo thuyén, cing mét sd hoat
dong khac.



Trudc khi tt nghiép Bowdoin nim 1983, Hastings da trai qua
mdt hoc ky tai Pai hoc Bath 3 Anh va mét khéa huan luyén tai
mdt trai huan luyén ctia Thiy quan luc chién. Ong di cé y dinh
tham gia phuc vu trong quan d6i ti trudc, nhung khéa hoc mua
hé nay di cho thay day khong phai 1a lua chon phit hop. Ong
khong thich nghi dudc vdi 16i séng ky luit trong mdt binh doan.
Khi néi chuyén véi mot tap chi vé gido duc vao nim 2015, éng
néi minh “khéng phai 14 ngudi gidi 1am theo ménh 1énh”.° Thay
vao d6, 6ng chon T8 chiic hoa binh (Peace Corps), mét lya chon
nhe nhang hon, vi diy 1a mét chuong trinh tinh nguyén cta
chinh phii M§ dudc thiét ké dé trg gitip vé xa hoi va kinh té cho
cac qudc gia khac.

Tai day, Hastings dudc giao céng viéc gidng day. Ong d3 danh ba
nam day toan & Eswatini, noi dudgc goi 1a Swaziland vao thai
diém dé.

Trong thoi gian & ddy, Hastings rat thich su thay ddi vé phong
cich sdng va vin héa. Ong d3 trai nghiém cac hoat d6ng ngoai
trdi va tan dung t6i da co hoi di téi nhitng viing rong 16n ctia dat
nudc nay. Khi & &6, Hasting ciing khéng quén viét thu cho thay
gido day toan cii Bill Barket. Chi tiét vé nhitng diéu nay di dugc
td bao sinh vién Bowdoin Orient dua tin nhiéu nim sau do.

Trong thdi gian hoc, 6ng
t6 ra xuat sac trong moén
todn - mon hoc ma sau
nay gitp ich rat nhiéu
trong qua trinh phat
trién cac hé thong tri tué
nhan tao.




“Em rat thich nim dau tién,” 6ng viét. Hastings néi rang éng
song véi mot gia dinh & cach trudng éng day khoang 3km va
thudng di bo di 1am. “Nam thi hai, em sdng § trudng cling
nhiing gido vién khac va danh cic budi chiéu dé chai bai va
udng bia.”

Trong nhitng 14 thu khéc, 6ng (dudc cho 13) d3 viét rang 6ng
khong cam thay cé thi thich gi dic biét trong quing thdi gian
dé. (“Khi vé nha, em sé khong bao gid dé ngay thang tréi di
chim rdi nhu thé nay,” 6ng (dudc cho 1) da viét.) T bdo danh
cho sinh vién viét rang nhitng y tudng sang tao ctia 6ng lan dau
tién xuat hién trong khoang thdi gian nay. “Cau tra 16i cho su
chin nan va cdm gidc kém ning suit clia em 1a tham gia vao
cong dong thay vi gidi han ban thin trong khudn vién trudng
hoc.”

Theo nhu bai bdo ndy, 6ng bat dau 1én ké hoach xiy dung mot
bé chtta trén dinh d6i ctia lang dé ngudi dan cé thé 1dy nudc mua
& nhiing noi can thiét, déng thdi cling xin tién tit M§y d& moi
ngudi cé thé bat dau nudi ong. Sau khi duge cap tién, Hastings
gitp day cac khoéa hoc vé xay t6 ong va cham séc cho ong.1©

Chinh trong thdi gian nay, Hastings d3 bat dau cin nhac xem
minh sé 1am gi tiép theo. “T6i khdng mudn trd thanh gido su
day toan, nhu thé cé vé qua khé khan,” 6ng néi trong mdt cude
trd chuyén nim 2015 tai cong ty dau tu Kleiner Perkins Caufield
& Byers.!! Thay vao dd, sau khodng ba nam 3 chiu Phi, éng lai
theo hoc mét chUdng tr1nh dao tao rat ning vé toan nhUng
cling day ca vé cong nghé may tinh.

Vao dau thap nién 1980, linh vuc tri tué nhan tao (AI) trai qua
dot bing no thit hai. Sau khi xuét hién trong nhiing ndm 1960,
cac nguyén tic st dung thuit toan dé giai quyet cac van dé clia
mady tinh d bi chét yeu viéc thiéu mot bd xit Iy manh vao lic
dé da kim hiam da tién bd ctia né. Nhung vao thdi diém Hastings
dang can nhic vé tuong lai cia minh, da c6 moét niém tin méi



va0 Al vdi su phat trién ctia “hé thong chuyén gia”. Cac chuong
trinh nay dudc thiét ké nham s dung mét lugng 16n kién thiic
dé tim ra cau tra 16i cho nhitng van dé tiém an trong thé gidi
thuc. Trong suét thip ky nay, nhiing hé thong nay trd nén cuc
ky pho bién trong cac trudng dai hoc va tai nhiing céng ty 16n
thudc danh sach Fortune 500 mudn tan dung su hd trd cia may
tinh cho qua trinh ra quyét dinh ctia minh.

Hastings lién hoa minh vao 1an séng méi nay va nép ho sd xin
hoc tai Vién C6ng nghé Massachusetts (MIT) trit danh, nai chi
cach ving ngoai 6 Boston qué huong éng vai dim. Ong ciling
ndp don vao Pai hoc Stanford & phia Bo Tay. “Téi dd khéng vao
duge MIT, nhung chuyén dé cling khong bat ngd 1am vi t6i
khong cé bat ky nén tdng nao vé khoa hoc may tinh,” 6ng néi
trong cudc tro chuyén nam 2015. Tuy nhién, truong Stanford
di dd6ng y nhan 6ng vao hoc.

Chuyén di dén Stanford chinh 14 1an dau tién Hastings dit chan
1én mién Tay nudc M§. Ong tu cho minh 1a ngudi ngiy tho doi
vdi vin héa thu thai va 16i séng thang thin, bdc truc clia cu dan
tai day. Ong ndi vdi td New York Times: “Khi 14i xe dén trudng, t6i
thay nhiing ciy co. Chting kho va céd mau nau. Téi tu hdi: ‘Cay
thudng xuin & ddu? Trong vong mot tuan, toi di dem long yéu
California.”!?

Khoa hoc vé Al tai Stanford 1a budc khéi dau cho thdi gian clia
6ng trong linh viuc céng nghé va Hastings di rat thich né. “Sau
khi trd vé [tit Eswatini], t&i thuc su rat yéu thich linh vuc may
tinh,” 6ng ndi véi trang web cong nghé The Next Web vao nam
2013.

Vao dau thip nién 1980,
linh vuc tri tué nhéan tao
(al) trai qua dot bung no



thi hai. sau khi xuat hién
trong nhitng nam 1960,
cc nguyén tac stt dung
thudt toan dé g1a1 quyét
cic van dé cua may tinh
da bi chét yéu: viéc thiéu
mot bd xtt ly manh vao
Iic d6 da kim ham da
tién bd ctia nd.

“& Stanford, trong chuong trinh hoc vé Al va trong ca vai nim
ké tiép, toi chilam moi viéc 1ap trinh, va né dem lai niém vui
sudng dén miic téi con khéng tudng tuong dudc minh sé 1am né
nhu mdt céng viéc kiém song thay vi 1a s3 thich don thuan.
That vui khi tu tay phat trién cac thi.”13

T thoi diém nay, tuong lai ctia 6ng gan nhu di chic chin sé gin
b6 vdi cong nghé - 6ng c6 tham gia chinh tri mét thoi gian ngan
trudc khi thanh lﬁp Netflix - nhung trién vong vé viéc trd thanh
doanh nhan 16e sang tu day Ong phat l1én ti no luc canh tranh
va tao ra cac san pham mdi ma moi ngudi c6 thé s dung. Sau
khi t6t nghiép Stanford vao nim 1988, Hastings chuyén déi
gitia mot s6 cdng viéc khac nhau, cé vé nhu 6ng di kha vat va dé
tim ra chinh x4c cong viéc dem lai sy théa mén va dudc coi la
“16i thtc giuc” cia minh. Dau tién, 6ng l1am viéc trong bd phin
nghién ctiu ctia gi kh6ng 16 dau mé Schlumberger, sau d6
chuyén sang mot cong ty khai nghlep vé Al cé tén Conding
Thought - vé sau chiu sd phan ham hiu trong dot v& bong béng
AI hbithip nién 1980.

Moi thit bat dau thay d6i khi Hastings gia nhap Adaptative
Technology. Cong ty nay do doanh nhan kiém nha dau tu



Audrey MacLean thanh 1ap va dugdc tach ra ti (sau dé lai hgp
nhat vdi) cong ty Network Equipment Technologies, chuyén xay
dung bd chuyén mach tdc d6 cao cho mang may tinh. Hastings
dugc tuyén dung vdi tu cach ki su phan mém va chinh tai day, v
tudng cho céng viée kinh doanh dau tién ctia dng 3 dudc hinh
thanh.

LOI LAP TRINH

Raymond Peck 1an dau gip Reed Hastings tai mot biia tiéc va
khong hé biét né sé din tdi diéu gi. Vao khodng cudi thip nién
1980, ban gai ctia Peck dang lam viéc tai Conking Thought -
mdt cong ty khdi nghiép vé Al noi Hastings ddm nhan vi tri ki
su phan mém. Qua nhitng budi ca céng ty tu tip udng bia vao
tht Sdu hang tuan, Peck, von 1a k¥ su, bat dau 1am quen véi
Hastings.

“Anh ay 1a mot ngudi rat vui vé, khong hé ngdc nghéch, hoi dé
dat, nhung rat than thién va am ap,” Peck nhd lai trong cudc tro
chuyén qua Skype. “Anh ay rat khac biét so véi nhiing tay lam



phan mém ban thudng thay. Ngay ti thoi diém d6, anh ay di cé
mot stc hut rat 16n.”

Mic dit day 12 1an gip dau tién, nhung Peck d3 biét vé Hastings
trudc khi ca hai ngbi uéng bia cting nhau. Ong theo hoc tai
Stanford cuing lic v8i Hastings nhung trong chudng trinh khac.
Peck néi rang 6ng chiu trach nhiém cham diém mot s6 bai thi
trong 18p hoc vé ngdn ngit 1ap trinh co ban tai Stanford. Trong
s6 100 bai ma éng di cham trong moét nim, chi duy nhat mét
ngudi thuc sy hiéu vé thit minh dang trinh bay: dé 1a Hastings.
Peck d3 thuc su bi 4n tugng bdi von kién thitc cia Hastings.

Chinh trong mét bita tiéc clia cong ty vao chiéu thit S4u ma hai
ngudi ho bat dau trao ddi vé v tudng ctia Hastings vé mot cong
cu phan mém mdi cé tén Purify. Hastings dang tim kiém mot
ngudi cé thé gitip viét mi 14p trinh co ban dé khién phan mém
Purify hoat d6ng va @6 chinh 13 c6ng viéc ma Peck biét 1am.
Peck néi: “Mtia hé nim 1991, ching t6i ciing bat tay vao thuc
hién. Anh 4y khién m3 hoat ddng dudc mét phan, ban giao toan
bo lai cho t6i, r6i tét sang chau Au nghi hé.” Trong sdu thing
tiép theo, d6i ban cling phat trién va hoan thién cho ma nay, va
trong khoang thdi gian d6, Peck d3 quyét dinh bé cdng viée toan
thdi gian dang 1am trudc dé dé tap trung vao céng ty méi thanh
lap cé tén Pure Software.

Vin phong dau tién clia Pure Software dit tai Los Altos, nim
gitta San Jose va San Francisco, ban dau céng ty chi cé nim nhén
vién. Hastings 1a CEO va Peck dugc coila doéng sang l1ap. Peck noi
rang trong nhiing ngay dau tién ctia cdng ty, Hastmgs di bd tién
ra moi mot nhlep anh gia chuyen nghiép dén vin phong va
chup anh cho cd nhém - cé thé thay Hastings da 1én san ké
hoach cho thanh céng va cho di san day tiém ning ctia Pure.

Tién dé clia cong ty rat don gidn: tao ra mdt cong cu cd thé
thong bao cho cac nha phat trién phan mém biét rang trong ma
ho viét dang cé 16i sai. Két qua (giéng nhu tat ca cidc y tudng hay



ho khéac & ché khau thuc hién thuong phuc tap hon so vdi suy
nghi ban dau) chinh 1a Purify.

Tién dé clia cOng ty rat
don gian: tao ra mét céng
cu c6 thé thong bao cho
cic nha phat trién phan
mém biét rang trong ma
ho viét dang c4 16i sai.

Ngén ngltlap trinh C rat pho bién vao dau thép nién 1990. Ma
nay van dudc st dung cho tdi ngay nay va la nén tang cua cac ky
thuat 14p trinh khac, cho phép viét phan mém mét cach tuong
d6i don gian va hoat dong dugce trén nhiéu hé diéu hanh khéc
nhau. C ciing khai sinh ra ngdn ngit 14p trinh C++, von dugc st
dung trong cac trinh duyét web, hé diéu hanh va tro choi dién
tl.
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Purify nhim tdi viéc loai bd 16i ma cac nha phat trién tao ra
trong ngdén ngit C va C++. Nhitng 10i sai ton tai trong mé ctia



phan mém, dic biét 1a xung quanh viéc st dung bd nhé clia
chuong trinh, cé thé khién chuong trinh chay chdm, khéng 6n
dinh va trong nhiing trudng hdp nghiém trong nhat, cé thé lam
hdéng may tinh. “Gan nhu khéng thé loai bd tat ca nhitng 16i nhu
vy khéi moét chuong trinh phtic tap,” Hastings viét trong mot
van ban k§ thuit phéac thao cach thic hoat ddng ctia Purify.
“Purify cho phép kiém tra kha ning truy cap bd nhd va phat
hién r6 ri b6 nhé moét cach gan nhu toan dién.” Hastings goi hé
thong tu ddng héa nay 1a mot “mang ludi an toan” ma khong
“lam giam hiéu ning hoat ddng tong thé”.14

Purify cam két gitip cadc nha phat trién phan mém loai bd 16i
khoi hé thong clia ho nhanh hon so véi viée phai kiém tra toan
bd ma theo cach thi1 c6ng. Nhd d6, cac 1ap trinh vién va cong ty
ctia ho sé c6 thé gidi thiéu san pham téi khach hang nhanh hon.
Mot quing cdo dang trén tap chi cdng nghé CIO vao nam 1996
cho biét cic cong cu clia Pure sé khién viéc phat trién phan mém
“trd nén dé du doan va quan 1y hon”.1°

Peck - ngudi titng 1am viée trong linh vuc linh kién va thiét bi
phan ciing trudc khi gitp thanh 14p Pure - cho biét Hastings c6
nhiing tiéu chuin cao dang kinh ngac vé chat lugng va cling ¢
tam nhin xa vé san pham cia minh. Ong nhdé lai: “Piém noi bat
ngay ti ltc khdi dau 13 viéc anh 4y cd ging mot cach quyét liét
dé dat dudc su xuat sic va khién khach hang hailong theo cach
khong thé tin ndi. Va ban biét ddy, chat luong dudc ddy 1én cao
nhat cé thé. Su ch trong vao chat lugng ctia Reed ngay ti dau
da cao hon nhiing gi ching t6i titng cé trude khi 1am vé phan
cung.”

Purify 1 sAn pham dau tién ctia Pure Software, nhung di1 né
hitu ich, Hastings lai gdp kho khan trong viéc dua né ra thi
trudng. Ong da thanh 1ap cong ty cting Peck va Mark Box vao
nim 1991. Trudc d6, vao khoang nim 1990, Hastings d tiép
cin vdi sép clia minh tai Adaptative Technogy 1a Audrey
MacLean dé trinh bay y tudng vé Purify. Ba kha hiing thi1 vé san



pham va y tudng, cich tiép cin clia Hastings ¢ khong thuyét
phuc dugc gidi dau tu mao hiém.

Vay la MacLean, cung mét nhém nhitng ngudi ting hd khac, bao
gdm ban bé va gia dinh cfia Hastings, ¢4 dau tu 20.000 d6-la
mdi ngudi dé bat dau cdng ty. Ba cé vai trd rat 16n trong viée nay.
Trong mot bai bdo clia Forbes vao ndm 1998, Hastings néi
MacLean 12 “md&t huan luyén vién khé tinh, luén yéu cau hoc
vién phai dat dudgc tdi da tiém ning ctia minh”, va rang ba
“thanh thuc dén mtic tan nhan” véi 6ng.1® Khi sadn pham bat
dau di vao hoan thién, MacLean d ngbi vao ghé trong Hbi dong
qudn tri ctia Pure va gitp huy déng thém 6,4 triéu d6-la.

Cong ty di cé mot vai nim dau thanh céng. Pure di cho ra mat
bo cong cu kiém tra phan mém hoan chinh, bao gdm:
PureVision, PureDDTS, PureTestExpert, PurePerformix,
PureCoverage va Quantify. Tat ca déu dudc thiét ké dé gitip don
gian héa coéng viéc clia cic nha phat trién phan mém. Mic du
cong ty cé tdc d6 phat trién nhanh chéng, Hastings cho biét 6ng
d3 gip nhiéu kho khin trong viée tim nhan su phtt hgp dé viéc
kinh doanh bén vitng trong dai han - téc d6 thay thé nhan vién
& muc cao.

“Cé moét giai doan nim nim ma trong d6 ct mbi nim, t6i lai
phai thay thé Phé Gidm ddc ban hang mét 1an vi khong thé chon
duge ngudi ung v,” Hastings néi trong moét budi trd chuyén tai
Kleiner Perkins Caufield & Byers vaonam 2015. “T6i lién tuc
chon sai ngu’dl To6i khong g101 lam trong viéc nay 717 peck nhd
lai rang viéc thay thé vi tri phé glam doc trong cong ty da dién
ra vdi tan suat 16n vi Hastings cé nhiing tiéu chuan ciing sy hao
hiing dic biét cao véi nhitng san pham dang dudc tao ra. Peck
néi: “Nhiing ngudi kia khéng nam bt dudc diéu dé. Ho khong
hiéu diéu gi khién Pure trd nén vi dai.”



Pure d3 cho ra mit bd
cong cu kiém tra phan
mém hoan chinh, bao
gdm: PureVision,
PureddTs,
PureTestExpert,
PurePerformix,
Purecoverage va
Quantify. TAt ci déu dugc
thiét ké dé gitip don gian
hda cong viéc cua cac
nha phat trién phan
mém.

Trong sudt thoi gian 1am
viéc tai Pure, Hastings da
khoéng chuin bi cho viéc
trd thanh ngudi chéo 14i
cong ty.

Hastings ndi rang trong suot thoi gian 1am viéc tai Pure, 6ng da
khoéng chuan bi cho viéc tré thanh ngu:dl chéo 14i céng ty. &
phan c6t 161, 6ng tap trung vao san phim va quan tAm nhiéu
dén nhitng thit minh sing tao cling cac cdng cu khic ma cong ty
1am ra nhiéu hon 1a nghi vé phong cach quin 1y cia minh. Nam
2010, tap chi Fortune cho biét Hastings d3 dudc dit cho biét



danh “Animal” (Thu vat) trong thdi gian 1anh dao Pure. Tap chi
nay cling néi rang vin héa tai Pure khién noi day trd thanh mot
mdi trudng kho 1am viée va cac cudc hop ludn day tranh cai.
(“Khi &6, chiing t6i déu con tré va chi biét ¢ vay,” Hastings
néi.)18

Viéc dan dit mot cong ty phat trién nhanh chéng nhu vay da
cho Hastings co hdi hoc hdi va hiéu cich 1am viéc véi nhitng
ngudi dudi quyén trong mét doanh nghiép. Pé 1a kinh nghiém
quan 1y dau tién ctia 6ng. “Mbi nim s6 nhan su lai ting gap d6i
va d6 12 mét thit thach ghé gém,” 6ng néi véi tap chi Inc vao
niam 2005. “T6i d3 khong chuan bi day di cho nhitng phtic tap
sé nady sinh cling nhu viéc tng phé vdi nhitng dang ca tinh rat
khéac nhau ctia nhin vién.”

“Chting t6i phat trién rat nhanh, nhung ciing rat hén loan,”
Hastings néi trén san khau tai su kién TechFest do tap chi New
Yorker t6 chiic vio thang 10 nim 2016. “T6i khong thoai mai
véi viée phai trung thuc véi moi ngudi, vi vy t6i rat coi trong su
t té va chu ddo. Co thé t6i rat byc bdi v8i ban nhung sé khong
noi thang, tat nhién, cam glac ay van sé dugc thé hién ra, Va toi
d3 mat kha nhiéu thdi gian dé cé di can ddm lam guong vé su

trung thuc, déng thdi dén nhan su trung thuc tit ngudi khac.”2°

Trong mot cudc phdng van nim 2011 véi tap chi Venture-beat,
Hastings néi rang éng da colam qué nhiéu thit & Pure. Ong viét
ma vao ban dém va co gang lam cong tdc quan ly vao ban ngay.
Piéu nay di anh hudng dén cudc song canhan cta 6ng.

“Chuyén gia tu van vé hén nhan ciia t6i da trd thanh ngudi c6
van va huan luyén vién tuyét vdi cho ca cdng viée 1am CEO. Anh
ay budc t6i phai thita nhan minh di quan tim dén su thanh
cong ctia viée kinh doanh hon 13 hanh phtic vg chong.”?1

Peck néi ring khi nhan su cfia céng ty con khoang 50 hoic 60
nguoi, Hastings da lam viéc nhiéu hon véi cac nhém ki thuat.
“Anh ay no luc truyén ba y tudng ctia minh vé van hda céng ty,



tiép ning luong va ddm bao moi ngudi déu hao hiing vdi cong
viéc.” Giong nhu nhiing gi dién ra trong cic céng ty khéi nghiép
khac, khi cong ty phat trién, vin hda ctia né khong thé ding im,
va muc d6 Anh hudng clia Hastings d6i v4i tat ca cac hoat dong
clia cdng ty cling thay ddi theo. Peck néi: “Chic chin stic anh
hudng ctia anh 4y cé phan md nhat hon. Va tdi d4 néi thang
chuyén d6 cho anh ay biét, it nhat 13 mot phan.”

Nhung vao nim 1995, cdng ty c6 gan 600 nhin vién va
Hastings di sin sang dé dua né trd thanh coéng ty dai ching.
Cong ty da thau tém mot s6 d6i thi canh tranh va vao dau
thang 8, cting thdi diém bong béng dotcom bit dau trdi day,
Pure thuc hién dgt IPO (phat hanh ra c6ng ching 1an dau) do
Morgan Stanley td chtic. Céng ty di chio ban hai triéu c¢d phiéu
va cac c6 dong hién tai ban téi 750.000 cd phiéu. Pure di huy
doéng dugc 31 triéu dd6-1a va st dung so tién nay 1am tién von
cling nhu chuin bi cho su phat trién trong tuong lai.

Hastings no luc truyén
b4 y tudng cia minh vé
vin hda cong ty, tiép
ning lugng va ddm bao
moi ngudi déu hao hing
vdi cong viéc.

Sau khi cong ty ra mat cong chiing, moi tht bat dau trd nén 16n
x0n. Chua day mot nim sau dot IPO, Hastings di dat dugc thda
thuin mua lai cdng ty cong cu quan Iy phan mém Atria
Software. Thda thuin dién ra dudi dang hoan d6i 6 phiéu va
ban dau dudc dinh gid khodng 928 triéu d6-la (vao thdi diém
hoan tAt, con s6 nay di gidm xudng con 623 triéu do- la). Atria
xay dung cac cong cu cho phép nha phat trién phan mém theo



ddéi nhiing thay do6i d3 dudc thuc hién d6i véi ma phan mém va
cho phép quan 1y dong thdi cdng viée cia nhiéu lap trinh vién.
Sau théa thuin nay, Pure Software tré thanh Pure Atria
Corporation, cé tru s3 chinh tai Sunnyvale, California va
Hastings tré thanh Chu tich kiém CEO ctia c6ng ty, con Paul
Levine (CEO clia Atria Software) giit vai trd Chi tich héi dong
quan tri.

Khi cong ty phat trién, Hastings néi rang chuyén lam viéc tai
day d3 trd nén bst thii vi hon. Hastings cho biét 6ng da vat va
trong viéc diéu hanh cdng ty dén miic muén tit chiic, tin hai
lan. Nhiéu dip, Hastings néi cdng khai rang 6ng cdm thay nhu
dang chim dudi nudc va sip chét dudi, ddng thoi i gip hoi
déng quan tri d€ ndi rang ho nén sa thai éng.

Ong giai thich ring cong ty da thuc hién qua nhiéu quy trinh.
Ct moi 1an c6 mot sai sét ndo dd, cong ty sé dua vao ap dung
mdt hé thong mdi @é tranh 1ip lai sai sét cii, va diéu nay dan
khién trong tAm ctia cdng ty bi thu hep. N6 da khong kip d6i
mdi va thay ddi san pham dé dap ting nhu cau cia mot thi
trudng dang phat trién nhanh chéng.

Nam 2015, Hastings cho biét: “Cong ty dd bi d6i thii canh tranh
16n nhat mua lai vao nim 1997 sau khi khéng dat dudc cadc muc
tiéu dé ra. P4 1a mdt syt ha canh an toan, con khéng moi chuyén
da c6 thé té hon nhiéu.”?? Vao thdi diém d6, nganh 14p trinh
dang bat dau hucng dén Java, ngon ngu mdi thay thé C va C++.
Piéu nay 1am gidm nhu cau ddi véi cac san pham ctia Pure vi
chiing khong tuong thich vdi cach 1ap trinh mdi.

Thang 4 ndm do, Rational Software théng bao sé mualai cong
ty clia Hastings trong mdt thoa thuin dugc ky vong sé tri gia
khoadng 900 triéu d6-la. Rational (sau nay dugc IBM mua lai) 1a
d6i tht canh tranh 16n nhit cia Pure va dan dau thi trudng vé
tu dong héa phan mém. Vao cudi ndm dé khi théa thuin hoan
tat, Hastings da trd thinh mot ngudi gidu cé: thuong vu két



thtic véi muc 750 triéu dé-la. Mit khéc, d6 lai 1a bude khéi dau
cho su két thiic ciia giai doan Hastings 1am phat trién phan
mém.
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Tuy nhién, cach Rational dugc van hanh da day cho Hastings
mdt bai hoc cudi cing. “Cach ho van hanh rat khac biét - muc
d6 tin cay va chat luong tudng tac gitta ho rat an tuong,”
Hastings néi véi tap chi Fortune. “Diéu @6 da mang lai cho t6i
mdt Ngbi sao Bac Pau, mot thit tdi mudn hudng tdi.”?3 (Tai
Netflix, cum tiI ‘Sao Bic Pau’ thudng dudc dung dé néi vé hoai
bao clia moi ngudi va phuong huéng ma ho muén di téi.

5 mat

Peck ndi: “Vi ho cé quy md tudng duong véi chting t6i, nén gan
nhu sé cé hai tru s, nhung cac loai vin héa trong cong ty lai hét
stic khac biét.” Hastings khong coi thuong vu nay 1a mot chién
thang. Tai mot hoi nghi truyén thong & Berlin ndm 2015, éng
noéi: “Téi rat that vong vi tu thay cai téi ctia minh dinh chit véi
hinh anh ctia c6ng ty va véi nhiing gi ching t6i dd 1am dén mtic
t6i cdm thay nhu mot ké that bai.”?4



Ngoai s6 tién thu dudc qua thuong vu ndi trén gitp Hastings c6
kinh phi dé thanh 1ap Netflix, mdt yéu t6 quan trong khong kém
12 6ng d3 tuyén dung va lam viéc chung véi rat nhiéu ngudi 8
cong ty cli ma sau nay éng chiéu mo vao Netflix. Nhiéu nhan
vién chti chot tai Pure di theo chan Hastings dén véi du 4n kinh
doanh tiép theo nay clia 6ng va lam viéc & cac vai trd cap cao
trong giai doan dau ctia cdng ty. Theo nhiéu cach, éng coi su két
thuic ctia Pure 1a co hoi thit hai dé trd thanh CEO - mic du éng
d3 cAn nhic mot vai con dudng su nghiép khac trude khilam
viéc toan thdi gian tai Netflix. “Déi véi toi, dé 1a su ctru rdi vi toi
da dugc bat dau lai tir dau véi tu cach 1a CEO. & cong ty dau tién,
t6i rat gidi vé san pham nhung khong phai 1A mot CEO gidi va
tot. Con & cdng ty thit hai, vi phai bat dau lai tit dau, t6i da suy
nghi can thin hon rat nhiéu.”?°

Nhiéu nhan vién cht
chot tai Pure da theo
chin Hastings dén véi du
an Netflix ctia 6ng va lam
viéc & cac vai trd cap cao
trong giai doan dau clia
coOng ty.




3
Su ra doi ctia Netflix

Hastings thudng di tap &
mot phong gym vabat
dau suy nghi vé cach
thic kiém tién cia noi
nay: mot khodn thanh
toan hang thang cho
phép ngudi tra tién tap
bao lau tuy thich. Vay sao
khong ap dung luén cach
thitc nay cho linh vuc
phim anh?

khoang 14 gis 13 phut, dong co ctia tén Itta Apollo 13

dugce kich hoat, dua phi thuyén khong 16 1én khéi mit
dat, xuyén qua bau khi quyén ctia Trai dat va bat dau hanh trinh
384.400km 1én Mit trang. Nhung & chinh trén con tau dang co
gang dua con nguodi dit chan 1an thi ba 1én vé tinh gan nhat clia
Trai dat nay, khéng phai moi thtt déu sudn sé.

N GAY 11 THANG 4 NAM 1970 1a mot ngay lich s{. Vao

Hai ngay sau khi cudéc hanh trinh bat dau, va cling rat 1au trudc
khi dén dich, mét binh dudng khi trén tau da phat né va lam
héng cac thiét bi ky thuit quan trong. Trong ltic gang stic dé



cttu 1ay mang sdng cia minh, ba phi hanh gia 14i con tau d6 da
budbc phai thay doi ké hoach: chuyén sang bay quanh Mat triang
va hoan thanh céac thao tac tdo bao dé trd vé Trai dat an toan.

Quad trinh 1Am nhiém vu dé di dudc ghi lai day dd va thanh
cong nhat trong Appolo 13, bd phim dudc céng chiéu vao 1995
do Ron Howard dao dién, vdi Tom Hanks va Kevin Bacon thti vai
chinh. Khéng 1au sau khi b6 phim dudc ra mit cdng chiing,
Hastings d3 muén xem no.

Khodng trudc nam 1997, 6ng da thué bo phim nay duéi dang
bing VHS nhung lai @€ mat cuén bing. Cudn bang da qua han
trd khodng sdu tuan va Hastings phai tra tién phat vi khong thé
trd bing dung han. Hastings cho biét 6ng nd cta hang cho thué
bing khoang 40 d6-1a tién phi va cAm thay rat c6 16i. “T6i khong
mudn néi véi vo minh vé diéu dé,” dng viét trén tS New York
Times vao nim 2002. “Va tdi tu nhit: Chang 16 t6i sé lam anh
hudng t4i cudc hdon nhin cia minh chi bdi mét khoan tién phat
vi hoan trd mudn sao?”!

Hastings cling cho rang
khéa hoc vé cong nghé
may tinh ma 6ng da
tham gia tai dai hoc
stanford 1a nguén cam
hiing thl ba cho su ra doi
cliia cong ty.

Ccung thdi gian d6, 6ng thudng di tip & mot phong gym va bit
dau suy nghi vé cach thiic kiém tién ctia noi nay: mét khoan
thanh todn hang thang cho phép ngudi tra tién tip bao lau tuy



thich. Vay sao khong ap dung luén cach thic nay cho linh vuc
phim anh?

Hai su kién nay 1a thanh phan chinh cho céng thiic ma Hastings
1ap ra Netflix. Ong da 1ip lai cong thiic nay nhiéu 1an trong suot
lich st 20 ndm cuta Netflix. Tuy nhién, d6 chua phaila bic tranh
toan canh (va cé thé 1a ching con chua hé xay ra). Phim cfia dao
dién Howard ké vé Apollo 13 cé thé xép vao thé loai phim dién
anh-tai liéu: né dua trén nhiing su kién trong thé gidi thuc
nhung c6 thém thit cac chi tiét dé tic déong manh nhat téi
ngudi xem. Cé vé nhu ciu chuyén vé nguén goc ra déi clia
Netflix cling thudc thé loai tuong tu.

Hastings ciling cho rang khéa hoc vé cdng nghé may tinh ma
6ng di tham gia tai Pai hoc Stanford 14 nguén cdm hiing thit ba
cho sy ra doi clia cong ty. Trong giai thoai ma éng ké lai, 16p
trudng di dé nghi c 16p suy nghi vé mot bai toan trong dé ho
phai tinh dugc bang thong cia mét xe 6 t6 chd bing trén khap
nudc M§. K&t qua 1a mdt mang ludi phan phoi c6 thé mang mot
ludng 16n dit liéu cting mdt lic. Chiée xe da dudce thay thé bang
phong bi mau @4 dung dia DVD ctia Netflix va cudi cing 12 bang
mang Internet.

Hastings sang l4p Netflix cing Marc Randolph. Xuat than véi
nén ting vé marketing, Randolph 13 CEO dau tién cia cdng ty va
chiu trdch nhiém phan 16n cho dinh huéng kinh doanh tit khi
thanh 14p vao thang 8 nim 1997 (cong ty dudc dang ky 1an dau
tién dudi tén Kibble) cho dén khi ra mit dich vu giao dia DVD
dau tién clia Netflix khodng mot nim sau dé. (Ong rdi di vao
nam 2002 sau khi Hastings trd thanh CEO.)

Cau chuyén ctia Randolph vé su ra ddi clia cong ty cé haoi khac
véi cdu chuyén ctia Hastings — va c6 kha nidng dé méila cau
chuyén gan véi sy that hon. Rat nhiéu nha sang 1ap cac cong ty
cong nghé, bao gom ca nhiing ngudi tit eBay va Google, di théu
dét nén nhiéu cau chuyén mdi @é thay thé cho nhiing ciu



chuyén that nhung nham chan vé hoan canh ra ddi ctia cong ty
minh. Va sé khong co gi ngac nhién khi viéc c6 mét cau chuyén
hap din, than thién vdi truyén théng vé nguodn goc ra doi da
gitp tén tudi clia cac cong ty dé dang dudc cong nhan hon.

Randolph va Hastings da lam viéc cung nhau tai Pure Software
trudc khi thanh 1ap Netflix. Chinh trong nhiing thang ngay im
dng khi Pure dang bi Rational mua lai, ho &3 chuyén huéng suy
nghi sang mot céng viée kinh doanh méi. Vao thdi diém d6, hai
ngudi thudng di chung 6 t6 dén vin phong ctia Pure, ho tho
luan vé nhiing du dinh 1dm 3n mdi trén xe. Randolph nhé lai
trong mdt cudc phdng van vdéi Silicon Valley Business Journal vao
niam 2014, nhiéu cudc trd chuyén cé cht dé vé su thong tri clia
Amazon. Trudc d9, vao thang 7 nam 1994, Jeff Bezos da thanh
1ap Amazon dudi dang thitc ban dau 14 mét ctta hiang sach va
céng viée kinh doanh dang phat trién manh mé. Nhu nhiéu
doanh nhan khac, Randolph va Hastlngs nghi ngay téi viéc bat
chudc mo hinh dé: “Ching ta c6 thé tao ra mot Amazon cho X
khong?” (Hon mot thap ky sau, hién tugng nay dudc lap lai véi
tu duy: tao ra mét “Uber cho X”.)

Randolph cho biét 6ng va Hastings di suy nghi vé y tudng taora
mot nén tang cho thué bang VHS truc tuyen nhIIng da quyet
dinh gat di ké hoach nay vi bang VHS co gia qua cao va gan nhu
khong thé so bi dudc vi tri thong tri cia Blockbuster trén thi
trudng “san nha” cia ho. Rat may, g khong 16 Blockbuster cé
mdt diém yéu. Vao lic ay, Hastings va Randolph vita nghe néi
vé mdt dinh dang video mdi dang dudc thit nghiém: dia DVD.
Nhitng chiéc dia c6 hinh dang nhu dia CD nay vin dang trong
giai doan thit nghiém, nh11ng chiing cé thé chita mot IUQng 16n
dit liéu, khéi lugng nhe va néu dudc cac hang phim cung nha
ban 18 chap nhin, chung cé kha nang tréd thanh mot dinh dang,
phuong tién nang cap tiép theo clia viéc xem phim tai nha.



“M6t trong nhiing cau
chuyén khéi nghiép
tudng chiing hoang
duong ma lai cé that la
viéc Reed clng t6i di dén
ciia hang Logo’s & santa
cruz va mua mot chiéc
dia CD cii, sau d6 di dén
mot trong nhiing ctia
hang qua ting nho trén
dai 16 Pacific,” Randolph
noi véi Business Journal.
“ching t6i da mua mot
chiéc phong bi nhé mau
xanh dung dé dung thiép
chiic mung va gti dia cd
qua dudng buu dién dén
nha ctia Reed.”

Hai ngudi quyét dinh 1am mot thi nghiém, nhung lai khéng ¢
dia DVD nao vi s6 lugng mau thit nghiém rat han ché. “Mot
trong nhitng cdu chuyén khdéi nghiép tudng chiing hoang
dudng ma lai cé that 1a viéc Reed cling t6i di dén ctta hang
Logo’s & Santa Cruz va mua mot chiéc dia CD cii, sau d6 di dén
mot trong nhiing cta hang qua ting nho trén Pai 10 Pacific,”
Randolph néi véi Business Journal. “Chiing t6i 3 mua mdt chiéc
phong bi nhd mau xanh dung dé dung thiép chtc ming va gti
dia CD qua dudng buu dién dén nha ctia Reed.”



Tht nghiém d3 thanh céng. Vai ngay sau, chiéc dia da dugc giti
dén nha ctia Hastings ma khong bi hut hai. Randolph mé ta: “Pé
1a khoanh khac ma ca hai chiing t6i nhin nhau va néi: ‘Y tudng
nay c6 thé thanh céng.”? Y tudng kinh doanh da ra ddi va ca hai
nhat tri sé 14p mdt céng ty chuyén ghti dia DVD qua buu dién cho
khach hang va dé Randolph giit vai trd 1inh dao. Lc dau,
Hastings ho trg cdng ty mdi bang cach dau tu tién va gitt mot
chin trong héi déng quan tri, con Randolph ddm nhiém vai trd
CEO.

MOT KHOAN PHi HANG THANG

Netflix ngay nay khong thé so sanh vdi doanh nghiép ban dau
dugc ra mat vao ngay 14 thang 4 nim 1998. Ngudn von dau tu
mao hiém ctia Hastmgs da giup thué khoang 30 nhéan vién,
nhiing ngum nay giup xdy dung trang web ctia cong ty, mua cac
dia DVD va tao ra mot hé thong phan phéi don glan trong
khodng m&t nam. S6 tién 6ng bd ra cling gitp céng ty dit tru sd
tai mot ngin hang cii, dudc chuyén d6i thanh vin phong lam
viéc. Kho an toan clia ngin hang cli nay la noi dat va bao quan
dau tién cho bd dia DVD ciia Netflix.

Doanh nghiép nay - dudc viét tén 1a NetFlix — bit dau ban va cho
thué dia DVD théng qua trang web ctia minh va toan b6 cd sd ha
tang déu con rat so sai. Cong tyty g01 minh 13 “cta hang
Internet dau tién trén thé gidi cung cap dich vu cho thué DVD”.
Nhung vi DVD 1a hang kh4 hiém nén ban théng bao chinh thitic
cuia cdng ty phai gii thich thit dia d61a gi va sé mang lai lgi ich
nao cho ngudi tiéu ding. Vo thoi diém ay, chua cé ai titng nghe
noéi dén dia DVD, va sd ngudi sé hitu dau doc dia con it hon.

Trong kho ctia Netflix c6 vdn ven 900 dia DVD khi ra mit,
nhLIng diéu d6 cho thay dang dia nay thyc sy moi & giai doan so
khai, vi con s6 900 dé gan nhu 14 toan bd sé lugng phim cé trén
dia DVD vio thdi diém d4. Ban dau, khach hang ding nhip vao



trang web netflix. com va cé thé thué, mua hoic dit trudc dia
DVD, chon dia nao thi dia d6 dugc thém vao gid hang ctia ho.
Mot trong s it tinh ning c6 trén trang web vao thoi diém ra
mat 13 “FlixFinder” - mo6t hé théng tim kiém vé cd ban 13 cd sd
dit liéu vé cac tua phim dang cé trong kho ctia Netflix, dién vién
va dao dién ctia ching.

Cong ty cam két giao hang trong ngay, va dia sé dudgc glti dén
buu dién hai hodc ba ngay sau khi c6 don dit hang (mién 13 con
hang trong kho). Khach hang cé thé gitt mét dia DVD trong bay
ngay trudc khi bi tinh phi tra chim, va cling c6 thé thué hai dia
DVD cung luc véi gid 4 d6-1a mot dia. (Phi giao hangla 2 d6-la
dugc 4p dung cho dia dau tién trong bat ky don dit hang nao.)
Mbt tinh niang cho thué khac 1a khach hang cé thé chon giit lai
dia DVD ma ho vita xem bang cich giti e-mail téi Netflix, théng
bio rang ho sé giit lai dia DVD dé, va cdng ty sé tinh phi bang véi
gid mua (trit di so tién thué ma khach da tra).

Sau thang sau khi Netflix ra mat, cong ty da tang hon gap doi sO
lugng dia DVD cung cap cho khach hang tiém ning, dat moc
2.000 dia vao thang 9 nim 1998. Tuy nhién, tai thdi diém nay,
trong tdm chinh ctia Hastings lai khéng phéi 1a céng ty. Vao
thang 6 ndm 1998, 6ng trd thanh chu tich mdi cia mdt nhdém
vin d@dng hanh lang c6 tén Technology Network (viét tit 1a
TechNet).

T6 chiic nay dudc thanh lép vao nam trudc dé, cé tru sé tai Palo
Alto, v8i muc dich giup cac 1anh dao cta Thung ling Silicon tiép
can véi nhung chinh tri gla va van dong gidilap phap - cac van
dé chinh ctia chién dich vin déng bao gom han ngach c:ap thi
thuc cho ngudi nude ngoai, nhiing thay ddi vé gido duc va cai
cach chiing khodn. Nhiém ky chi tich ctia Hastings khd ngin
ngti. Ong tit chiic khodng sdu thang sau khi gia nhap, véily do
phai tip trung nhiéu hon vio vai trd ctia minh tai Netflix.



Doanh nghiép nay - dugc
viét tén 12 NetFlix — bat
dau ban va cho thué dia
DVD thdéng qua trang
web ctia minh va toan bd
co sé ha tang déu con rat
sd sai.

Vao nim 1999, Hastings thay thé Randolph 1am CEO clia
Netflix. Trong mdt cudc phdng van, Mitch Lowe, phé chii tich
clla cong ty tit nim 1998, cho biét su thay d6i nay mot phan xay
ra vi cac giao dich ma Netflix thuc hién dé dua phiéu mua hang
uu dii vao bén trong hop clia cdc nha sin xuat DVD bi phat hién
cd sai sét va Hastings, ngudi dang cap kinh phi cho cac hoat
dong ctia cong ty, 18 ra sé phai chiu trach nhiém vé diéu dé.
Lowe ndi: “Chung t6i da khéng nghi den viéc phong chéng g1an
lan, nhu sao chup ma vach hoac cung cap mdt ma vach cho méi
khach hang. Vi vay, di c6 gian 1an xay ra, va t6i khong thé nhd
chinh x4c s6 tién, nhung viéc nhiéu ngudi giti yéu cau triing lip
vdi cac dia phim cting nhiéu don yéu cau di khién chiing téi ton
that khodng hon 1 triéu d6- la va chiing t6i da khong cé cach
nao dé ngin diéu dé xay ra.”

Mic du vay, cdng ty dd bat dau dat dudc mot chit ting trudng,
va vdi su phan khich nay, Hastings tham gia nhiéu hon vao
cong viéc clia cdng ty va bat dau dén vin phong thudng xuyén
hon. Trong cudc thao luin vé viée r&i bd vi tri CEO véi Silicon
Valley Business Journal, Randolph cho biét éng tin rang su quan
tAm ctia Hastings d6i vdi Netflix tréi ddy 1a do nhiing hita hen
ban dau ctia nd va vi éng nhé cdm giac dude 1am mot doanh
nhan ciing nhu tham gia vao viéc phat trién mot cdng ty. Pa ¢



nhiing cudc thao luin cing thang xung quanh viéc liéu
Hastings c6 nén tham gia toan thdi gian vao cong ty hay khong.

Randolph néi: “Khi nhin lai, tdi nghi viéc dé 6ng e{y trglai va tré
thanh mét phan cuc ky quan trong clia congty, cudi cung trd
thanh CEO thay thé t6i, c6 18 1a diéu sang sudt nhat trong nhing
viéc t01 tLIng lam & Netflix,” ong cling ghi nhin kha ning phat
hién van dé ngay tit sém va giai quyét mot cach sang tao ctia

Hastings.>

C6 18 mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhat trong sudt
lich st ctia Hastings va Netflix 1a lya chon ngling tinh phi theo
tung giao dich cho thué don 1é. M6 hinh dang ky — dugc cho la
1ay cAm hiing tit Apollo 13 va chuyén tham phong tip gym —
dugc dat tén la chuong trinh Marquee vao thang 12 nam 1999.
Pay 12 mdt trong nhiing thong bao 16n dau tién ma Netflix dua
ra khi Hastings 1a CEO.

Co 1€ mét trong nhiing
quyét dinh quan trong
nhat trong sudt lich st
cuia Hastings va Netflix 1a
lua chon ngung tinh phi
theo tung giao dich cho
thué don 1é.
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Cho dén ngay nay, doanh thu ctia Netflix van dua vao cac thué
bao. Trong sd cac cdng ty cong nghé 16n thong tri Idc dd, chi cd
Prime ctia Amazon (cé kénh phat tryc tuyén riéng, d6ng thdi cé
dich vu giao hang nhanh hon) 4p dung dich vu dang ky tra phi.
Doanh thu cia Google, Facebook va Apple thi dén tit quang céo
va ban phan cting.

Hastings khdi dong chuong trinh Marquee dé gianh vi thé vuot
trdi, dic biét 1 ddi véi Blockbuster. Chuong trinh nay di loai bd
khainiém “han hoan trd” cac dia DVD ma khach thué va nhiing
khoan phi cho viéc hoan trad cham (trudc d6, thoi gian thué von
12 mdét tuan d3 dudc ting 1én thanh hai tuan). Véi 15,95 do-la
mdi thang, khach hang cé thé thué bon dia DVD va dit chiing
vao trong mot phong bi tra trudc ctia Netflix dé mang tra lai.
Khach cé thé hity diang ky bat ctt ltic nao — day 1a diéu gan nhu
chua tiing dudc 4p dung d6i véi cac hgp déng dich vu néi chung
vao thdi diém dé.

Chuong trinh Marquee cling dua vao ap dung mot cong nghé
ma Netflix sau nay goi la “hang dgi”. Cong nghé nay dong gép vo



cting 18n cho su phat trién ctia cdng ty trong théi dai DVD va vé
mait k§ thuit, né 13 mot san pham da gitp Netflix vugt mit
Blockbuster. “Hang dgi” c¢é thé hiéu don gian 1a danh sich cac bd
phim ma khach hing muén xem. Trang web clia Netflix cho
phép cac tua phim dugc thém vao danh sich ctia khach hang va
khi céng ty cé hang, ho sé giti nhiing b phim nay cho ngudi
ding ky. Poi véi ngudi tiéu dung, @6 1a mdt quy trinh tu ddéng,
v0 cling don gian dé nhan nhitng bd phim ho mudn xem.

Tuy nhién, phai mét thang sau, khi Cinematch ra mit, stic
manh tiém tang cia “hang doi” mdi bat dau phat huy. Mic du
tuong d6i tho sd, Cinematch 13 thuit todn dé xuat dau tién clia
Netflix c6 gang gidi thiéu dén ngudi xem cac bd phim va chuong
trinh ma ho cé thé sé mudn xem nhung hién chua biét dén.
Hastings cho biét chiic ning nay sé cung cap nhiing “dé xuat
phim dudc cd nhin héa dua trén sé thich riéng cia moi ngudi”.

Thuat toan nay di trd thanh mot diém “4n tién” clia Netflix — né
tim cach du doan théi quen xem ctia khach hang va cung cap
cho moi ngudi nhitng chuong trinh ma ho thich. Gidng nhu tat
ca cac thuat toan cé chat luong khéc, Cinematch can dit liéu ctia
ngudi duing dé tit &6 dua ra cac dé xuat. Khach hang dugc yéu
cau xép hang 20 phim tr3 1én, tit mot dén nim sao. Nhiing dé
xuat nay sé dudc gom thanh cac thé loai hodc pham tri, roi
Netflix duta vao dé dé dua ra nhiing dé xuat lua chon cé thé hap
din ngudi xem.

Mic dit dem lai mot cach dé ngudi dung tinh chinh thi hiéu ctia
minh, nhung 1gi thé thuc su ctia Cinematch nam & nhiing gi né
cho phép Netflix lam v4i danh muc DVD ngay cang md rong.
Pau nim 2000, cong ty di c6 khodng 5.200 tua phim DVD.
budng nhién, mét s6 phim sé dugc wa thich hon nhitng phim
khac va khach hang thucng sé mudn xem nhiing bd phim bom
tan nhat d6 cang sdm cang tot.



Tuy nhién, cdng cu dé xuat lai cho phép cac bd phim nhd, it néi
tiéng hon dudc gidi thiéu dén nhiing ngudi xem c6 xu hudéng
mudn xem ching nhung trong diéu kién binh thudng sé khéng
bao gid tim thz?{y hoéac tu nhién chon xem chﬁng. Viéc cho b6
suu tip DVD ctia minh dudgc lién tuc xoay vong nhu thé cho
phép khach hang luén nhan dudc phim, déng thoi glup ngan
chin van dé “(tam) khong cé hang” khi khach hang cé nhu cau
cao ddi véi nhiing bé phim hut khach hon.

Tom Dillon, Gidm d6c viAn hanh (COO) ctia Netflix tit nim 1999
dén nim 2006, chiu trach nhiém gidm sat hoat déng vin
chuyén clia cong ty. Trong mdt cudc ndi chuyén qua dién thoai,
6ng mo ti Hastings 13 “ngudi sép thong minh nhat téi titng cé”
va néi rang khong khi thud ban dau ctia céng ty di khién né trd
thanh md&t noi lam viéc rat thi vi. “Téi diéu hanh moét kho hang
nhd véi khoang 20-25 ngudi [lic dau], vg t6i thudng dén va gitip
chiing t6i giao hang vio cudi tuan,” 6ng ndi trong mdt cudc
phdéng van. Tinh dén thdi diém 6ng r&i di vao khoidng nim nim
sau dé, cong ty da giao cho khich dugc hon mét triéu dia moi
ngay. Ong néi Netflix duge diéu hanh bang su chinh xac. “Moi
thtt déu dudc do ludng, xem xét va moi thit ban dang do ludng
sé phai ting hodc giam.”

Nhiing nim dau tién, sulanh dao ctia Hastings va Randolph di
tao tién dé cho nhiing gi sé xay ra tiép sau. Cong ty vé sau sé tap
trung vao viéc phat trién cdng nghé riéng va hdp tic véi cac
cong ty bén ngoai dé tao da tién vao nhiing thi trudng mdi hon.
Nam 1998, Netflix ky mo6t thda thuin véi Amazon, theo d6 cong
ty clia Bezos sé hudng moi ngudi dén dich vu cho thué tai
Netflix va @i lai, trang web clia Hastings sé gidi thiéu khach
hang mua DVD tit Amazon.

Di1 Netflix cé mot bd suu tap DVD khong 16 va cong nghé dé
quang ba cic tua phim thich hop cia minh, né van phai d6i mit
véi mot van dé 16n hon dnh hudng dén moi cdng ty trén thi
trudng DVD. Pau dia DVD c6 gii qua dit va khéng nhiéu ngudi



s& hitu ching. Moi ngudi di khong d6 x6 di mua thiét bi nay khi
ching méi dudc ban ra thi trudng. Bang tit VHS liic dé van con
rat pho bién va khong bi dao thai ngay. Khi méi dudce gidi thiéu
ra thi trudng, dau dia DVD c6 gid khoang 1.000 d6-la. Chia khda
dé Hastings vugt qua trd ngai nay 1a théng qua cic quan hé doi
tac.

Du Netflix co mdt bd suu
tdp DVD khong 16 va
cong nghé dé quang ba
cac tua phim thich hop
ctia minh, né van phai
d6i mat v4i mot van dé
16n hon anh hudng dén
moi cong ty trén thi
trudng DVD. dau dia DVD
c6 gid qua dat va khoéng
nhiéu ngudi sé hitu
ching.

Vao gitta ndm 1999, Netflix d3 ky hop ddng vdi cdc nha san xuat
phan cting cht chét nhu: Panasonic, Philips, Sharp, JVC,
Kenwood, Mitsubishi, Marantz, Sony, Toshiba, Pioneer,... Netflix
cling huy déng dudc khodn dau tu 30 triéu dé-la tit Group
Arnault - céng ty dau tu cia Bernard Arnault, Cht tich kiém
CEO ctia tip doan khong 16 san xuat d6 xa xi LVMH.

Khi mé hdp dau dia DVD méi mua, khach hang sé thay mét t&
roi quang cdo cho thué dia DVD mién phi ctia Netflix. Cac
chuong trinh khuyén mai da gitp Hastings nam chac thi trudng



chti chét clia minh, va dit né din dén tinh trang nhiéu khach
hang chitham gia mot thdi gian ngan rdi rdi bd dich vu é muc
cao hon mong muén, nhung né da gitip quang b4 tén tudi ciia
cdng ty. Trong mot thda thuin tuong tu, Netflix hop tac véi
Circuit City, mot nha ban 18 @6 dién tit, dé ting 13 lugt thué
phim mién phi clia Netflix khi moi ngudi mua dau dia DVD ti
mot trong cac ctta hang cta Circuit City.

Vao mét d1p khac, c:ong ty cling quyét dinh khai thac yeu t6 cam
xuc clia cong chung vé cac sy kién chinh tri clia quoc gia. Ngay
sau khi Téng thong Bill Clinton dua ra bing chiing trudc boi
tham doan vé chuyén ctia 6ng véi Monica Lewinsky, Netflix bat
dau chao hang mo6t DVD vé qua trinh lun t6i. Netflix d3 ban
dudc khodng 2.000 ban sao ctia dia nay vdi gia 9,95 d6-la moi
ban trudc khi danh hoi thay day 14 mét co hoi vang dé tiép thi:
thé 12 ho chi tinh phi hai xu M§ (céng véi phi van chuyén) dé
xem DVD nay.

Vi su két hop clia cong nghé, cling bd suu tip hoanh trang gdom
hon 11.000 dau phim va sy biing né doanh s6 ban dau dia DVD,
Netflix bit dau hai qua ngot. PAu nim 2002, cdng ty di dat méc
500.000 thué bao va thdi diém thich hgp dé Hastings dua
Netflix thanh c6ng ty dai chung da tdi.

Véi su két hop cia c6ng
nghé, cung bo suu tap
hoanh trang gom hon
11.000 dau phlm va su
bung né doanh sé ban
dau dia DVD, Netflix bat
dau hai qua ngot.




DUA NETFLIX THANH CONG TY PAI CHUNG

Trong nim nim cudi trudc khi budc sang Thién nién kj mdi,
néu ban mudn kiém tién tit cong nghé, tat cA nhiing gi ban can
lam & Thung liing Silicon 1a 1én y tudng va tao ra mot cong ty
khai nghlep Su thdm nhap cua Internet khi & ay dang ngay cang
gia ting va cidc nha dau tu muodn kiém tién tif cudc cdch mang
dotcom.

Netscape t chiic dgt chio ban cd phiéu 1an dau ra cdng ching
vao thiang 8 nim 1995, r6i Yahoo! tiép budc vao nim 1996, hai
niam sau dé, dén lugt Amazon va eBay Mbi cong ty déu huy
dong dugc hang triéu d6-la va gia c6 phiéu clia ho ting vot. Khi
tién d6 vao nhitng céng ty nay, thi trudng chiing khoan My
hudng tng va cdc doanh nhin mdi d3 tan dung t6i da cd hdi nay
dé1am gidu. Cac doanh nghiép chi manh tay dé xay dung thi
phan 16n va nhitng cdng ty c6 tén dotcom cdm thay viéc huy
dong von mao hiém dé thic day su ting trudng cia minh rat
don gian.

Ai cling 6 thé cé mét s6 thanh céng ban dau. Vao thang 11 nim
1998, cong ty Pets. com ra doi. Pudc dai dién bdi mot con rdi
linh vat hinh ché cAm micro bang soi dét kim, céng ty di huy
déng dudc hon 300 triéu d6-1a dé cung cap dich vu mua thtc an
cho vat nuéi truc tuyén va giao hang dén tan nha. Coéng ty nay
d3 thau tém cac d6i thii canh tranh va tuyén dung hang traim
ngudi trong sudt thdi gian thi trudng ting trudng 6 at. Dya vao
nhiing khoan tién 16n khéng tudng, con réi nay di khap ndi: né
quang cao cho trin béng Super Bowl ctia riéng minh va xuit
hién tai cudc diéu hanh trong mua 1é Ta On (Macy’s Parade)
cling nhu trén cac chuong trinh truyén hinh.

Tuy nhién, giéng nhu tat ca cic bién ddng thi trudng khac, bong
béng dotcom biing né. Vao ngay 10 thang 3 nim 2000, chi s6
Nasdaq dat mtic cao nhat moi thdi dai. Gia tri ca né da ting
hon 400% trong nhitng nam trudc d6. Thé ro6i thi trudng sap



xudng trong boi cdAnh Nhat Ban tuyén bd budc vao thdi ky suy
thoai, cuéc dam phan dé hgp nhat Yahoo! va eBay that bai, va
Microsoft da thua chinh phtt My trong mét vu kién chéng canh
tranh.

Vai thang sau, thang 11 nam 2000 thi dén lugt Pets.com. Cong
ty da pha san va khién khoang 300 nhan vién mat viéc. Tuong
tu, mét dich vu giao hang tap héa, Webvan, trudc dé huy dong
dudc gan 800 triéu d6-la von dau tu mao hiém va 1én san ching
khoan vao nam 1999, béng sup d6 vao nim 2001. Cudc khiing
hoang kinh té kéo theo bong béng dotcom tiép dién dén khoing
cudi ndm 2002.

Va mic du dang cé tang trudng, Netflix cling khéng thanh céng
vé mit tai chinh. Vugt 1én khé khin dé cé 13i vao nim 2001,
cong ty d3 phai cit gidm khodng 1/3 trong s6 120 nhin vién clia
minh. “That tin bao,” cuu gidm doc nhan su clia Netflix, Patty
McCord, di viét nhu vay trong mot bai bao diang trén tap chi
Harvard Business Review nim 2014.# Céng ty budc phai thuc
hién cit gidm dé cai thién hiéu qua kinh doanh va tao ra nhiéu
1gi nhu4n hon. Sau nay, trong cudn sach Powerful (tam dich:
Quyén Iuc) cia minh, McCord viét rang cdng ty khi dy dang
“trén bG vuc phéa san”.

Nam 2016, Hastings hoi tudng lai ndi lo du trong thoi gian d6
rang Netflix sé phai “ngiling hoat ddng” vi dng di cho rat nhiéu
ngudi nghi viée. “Trén thuc té, ching t6i dd 1dm dudc nhiéu viée
hon véi chi 80 ngudi,” 6ng néi. “Ching t6i dd cd ging timraly
do va nhan ra khong can thiét phai c6 gang chay moi thi & ché
d6 an toan theo kiéu ‘@é ké ngdc ciing lam dugdc’. Moi ngudi déu
di nhanh va moi thtt déu 6n.”® Trong cudn Powerful, McCord
viét: “Viéc d6 day chung t6i rang diéu tdt nhat ban cé thé lam
cho nhan vién ctia minh 14 chi thué nhitng ngudi cé hiéu suat
cao dé cling 1am viéc.”®



Trong ba thang dau nim 2002, cic nhém chuyén mén ciia
Hastings d3 dat doanh thu hon 30 triéu d6-la va s6 lugng thué
bao la hon 600.000 ngudi, nhung thanh tich d6 khéng tao ra lgi
nhuan. Trai lai, cong ty chiu 16 rong 4,5 triéu d6-1a va trong bon
niam ké tit khi bit dau hoat ddng, tong 16 i 1én khoang 91 triéu
do-la.

Vi vay, khi Hastings quyét dinh cho Netflix thanh cong ty dai
chiing vao nim 2002, @6 12 mét canh bac. Ong vén da mudén
niém yét doanh nghiép minh trén thi trudng ching khoan sém
hon, nhung hai su kién 1a bong béng dotcom né va cudc tan
cong khiing bd ngay 11 thang 9 nham vao Trung tAim Thuong
mai Thé gidi cing Lau Nim Géc d3 khién éng phai tri hodn budc
di nay. Vai thang sau, mic du da c6é mot phi vu IPO thanh cong
ctia Paypal véi 61 triéu d6-la thu dudc, niém tin vao thi trudng
van rat thap.

Tuy nhién, canh bac ctia Hastings d thanh céng. Cic nha dau
tu di cé d niém tin vao tAm nhin cfia Netflix. Vao ngay 22
thang 5 nim 2002, Hastings thong bao sé chao ban 5,5 triéu co
phiéu phé théng cia minh véi miic muc tiéu tit 13-15 d6-la. Mot
doan phim truyén hinh quay tit hdi @6 cho thay cic nhan vién
Netflix, mot s6 mic 4o khoac Netflix mau dé va di cilng mot cha
ch6 mac 4o phdng nhin hiéu cta cong ty, dang an mung khi thi
trtIdng chtIng khoan mé ctta. TY 18 mua vao dat rat cao, trong do
phan 16n c6 phiéu dudc ban & muic cao nhat1a 15 d6-la mét co
phiéu, mang vé cho cong ty 82,5 triéu do-la. (D€ so sanh thi dot
IPO clia Google hai nim sau @6 — khi né dudc sau nam tuéi, dang
¢4 13i va cé doanh thu hang ty d6-la — da thu dugc 23 ty d6-1a.)

Sau khi IPO thanh cong, niém tin trong congty 1én rat cao.
Khong lau sau khi cong ty dudc niém yét, Michael Ramsay tham
gia hoi dong quan tri ctia cong ty. Ramsay la ngutdl déng sang
14p kiém CEO clia TiVo, cong ty cho phép nguoi dung ghi cac
chutdng trinh tivi vio 8 cting dé xem lai sau. “Anh 4y [Hastlngs]
tiép cAn moi thit véi su tu tin cao @9, biét ban thin mudén lam gi



va dang 1am gi ddng thoi cé nhitng ngudi thich hop dé bién né
thanh hién thuc,” Ramsay néi trong mét cudc phéng van qua
dién thoai. “Cam gidc nhu c6 mét déi ngli thuc thu 6 d6 va moi
ngudi muodn di theo sut din dit cia anh ay.”

Ramsay cho biét hdi ddng quan tri hop khodng mot 1an méi
thang va tat cd déu tin tudng vao vi CEO. Ho thao luan vé nganh
truyén théng va su chuyén dich ma né dang trai qua. Ong ké lai
rang trong cac cudc hop ctia hdi ddng quan tri, moi thit déu
dugc thao luan chi tiét ma khong ¢ “cd cau ity ban” nao dudc 4p
dung cho qua trinh hop.

Piéu quan trong 1a Hastings biét cach giit dudc su ting hd clia
héi ddng quan tri - cé it xung @6t va moi ngudi trong hoi ddong
déu ing ho cac quyét dinh ctia 6ng. Ramsay néi: “Mot trong
nhiing diéu gitp giit cac thanh vién héi déng quan tri tuong tac
va tham gia 12 tranh sa vao qua nhiéu s6 liéu tinh todn va cac
phan tich chi tiét, thay vao d6 hiy tap trung néi vé nhiing chién
ludc ciing nhu tu duy tu do. Téi nghi Reed cin bang diéu d6 tot.
Vithé, cac cudc hop hdi ddng quan tri d3 dién ra rat tha vi dong
thdi thu dude nhiéu théng tin, va phan néi vé cac s6 liéu dién ra
tudng d6i nhanh chéng.” (Ramsay r&i hoi dong quan tri vao
nim 2004 sau khi Netflix va TiVo ky mét thda thuin hop tac vé
cong nghé lién quan dén mot dich vu tai phim - thdéa thuin nay
dudng nhu khéng cé nhiéu y nghia.)

Trong ba thing dau nim
2002, cac nhém chuyén
mon ctia Hastings da dat
doanh thu hon 30 triéu
d6-la va s6 lugng thué
bao la hon 600.000
nguoi, nhung thanh tich



dé khong tao raloi
nhudn. Trailai, cOng ty
chiu16 rong 4,5 triéu d6-
la va trong bén nim ké tit
khi bat dau hoat dong,
tong 16 ¢ 1én khoang 91
triéu do-la.

Pbiéu quan trong la
Hastings biét cach giit
duoc suting hd ctia hoi
déng quan tri - cé it xung
dot va moi nguoi trong
hdi ddng déu ting ho cac
quyét dinh ctia 6ng.

Vao thdi diém dé va ké tir dé, Hastings da cdnh bao rang viéc
dua Netflix 1én san chi 14 budc khéi dau. Cong ty € pha1 st dung
sO von huy dong dugc mét cach khon ngoan néu muodn phat
trién va ton tai. Ong da biét dua mot cdng ty 1én san 1a nhu thé
nao, qua kinh nghiém trudc day véi Pure (vdi gia khéi diém 17
dé-la mdt cd phiéu) va quan trong nhat 1a diéu gi sé xay ra tiép
theo.

“N6 giong nhu viéc ban dang la moét trinh nit va khong thé
ngung suy nghl vé diéu @6 cho dén khi ban mat di trinh tiét,”
Hastings ndi vé qua trinh dua cac cong ty 1én san, khi phat biéu
tai Hoi ddng Cong nghé Utah vao nim 2018. “Thé r6i ban budc



qua gidi han va mdi cé thé bat dau tim hiéu y nghia thuc su clia
tinh duc. C6 rat nhiéu thit dé hoc va ban phai di qua hanh trinh
dé. Viéc 1én san ciing vay, khi @6, ban mdi cé thé bat dau qua
trinh hoc tip thuc su vé cach dé thit nghiém ciing nhu van hanh
trén quy mo 18n, va diéu nay thuc su thi vi.””

KHUNG DET KHONG LO

David Cook 13 ngudi da 1am thay d6i moi thit. Ong 13 mot ngudi
kin tiéng dén tit Dallas, Texas — dng tiing thita nhin minh thich
lam viéc véi may tinh hon 1a véi con ngudi - va chinh 6ng da tao
ra mdét cd s& dit liéu phan mém mdi cho cic cong ty dau khi.
Nhung khi nganh céng nghiép dau mad bi suy thoai vio dau thap
nién 1980, cac cd hdi kinh doanh dan bién mat va éng chuyén
hudng quan tam sang mdt van dé khac: cic ctta hang video.

Vao ngay 19 thdng 10 nam 1985, Cook md ctta hang Blockbuster
Entertainment dau tién & géc dudng Skillman véi xa 1
Northwest 3 Dallas. Clta hang bat dau véi khoang 8.000 dau
phim don 1é trén dinh dang bang Betamax va thanh céng ngay
1ap tiic. Cook néi véi CNN vio ndm 2003: “Dém dau tién, cita
hang déng dén ndi chting tbi phéi khda cita @é ngin khong cho
thém nhiéu ngudi vao”.8 Hé thong su dung ma vach dién t cta
ho (tht hién nay chung ta coila diéu hién nh1en) da cho phép
nhin vién dé dang theo déi tinh trang ctia cic cudn bing dang
dudc cho thué.

Cook nhanh chéng mé cac ctta hang mdi xung quanh khu vuc
dia phuong clia minh va khi éng di cé 20 clta hang, cic nha dau
tu tiém ning bat dau quan tam dén viéc van hanh Blockbuster.
Cook chon hudng: tiép tuc thanh 1ap mot sd céng ty khdi nghiép
khac va ban cdc ctta hang cia minh véi gid chi 18,5 triéu d6-la
cho Wayne Huizenga - mét dai gia trong mang x ly chat thai-
vaonam 1987. Hulzenga da duy tri dugc su phat trién manh mé
clla cdng ty, md ra cac ctta hang trén khap My va ca nudc ngoai.



Trong thdi gian Hastings xay dung Pure Software, Blockbuster
dan bién thanh mot tip doan giai tri khong 16. Tap doan nay
dau tu vao cho thué 4m nhac va danh bai Nintendo ctia Nhit
Ban trong mot vu kién véi két qua 1a Blockbuster duge phép bit
dau cho thué trd choi dién tt. Pén nim 1994, su md réng nhanh
chéng da dan dén sy ra doi clia khoang 3.600 clia hang
Blockbuster va cic chudi clta hang ctia d6i thit dudc mua lai, bao
gdm ca Ritz Video 3 Anh, va Huizenga di san sang chuyén
nhudng doanh nghiép cia minh sang tay chtt méi mét 1an nia.
Lan nay, né dat muic gid cao hon nhiéu. Tap doan truyén théng
M3 Viacom chi hdn 8,4 ty d6-la dé mua lai chudi cta hang cho
thué video nay trong mot théa thuin phtic tap.

Tuy nhién, viéc Viacom tiép quan Blockbuster lai trd thanh mot
cdu chuyén 16n x6n. Ba CEO d4 rGi bé cong ty trong thoi gian ti
nim 1994 dén 1997, trudc khi John Antioco, ngu’éii lanh dao

cong ty trong mot thap ky sau dé, dugc b6 nhiém vao vi tri cao
nhat. Ong da giup vuc day cong ty, von dang bi chiing lai vao
thdi diém nay. Viacom niém yet coOng ty vao nam 1999 va huy
dong dudc 465 triéu do-la tit viéc ban 31 triéu cd phiéu vdi gia
15 d6-la mdt c6 phiéu. Néu xét muc dinh gia cao hang ty do-la
trudc day ctia Blockbuster, thi con s6 huy dong ndéi trén cé thé
dudc coi 12 khiém tén, nhung né @i gitip Blockbuster diing viing
hon dé budc sang 10 nam tiép theo - 14 giai doan ma dia DVD,
hinh thttc xem truc tuyén va Netflix sé xuat hién.

Khi thanh 1ap Netflix,
Hastings va Randolph
biét Blockbuster 13 d6i
th{i canh tranh 16n nhat
ctia minh mac du céng ty
nay khoéng giao hang tan



nha hoac cho thué truc
tuyeén.

Trai véi quan niém phd bién ctia nhiéu ngudi, Blockbuster
khong ngai viéc thit nghiém c6ng nghé mdi. Ngay tit ndm 1999,
cdng ty da ky mdt théa thudn véi nha mang Internet AOL dé
cung cap ndi dung cho cdc dich vy tryc tuyén ctia AOL. Téi ndm
2000, ho cung co gang t1ep cdn mang néi dung truc tuyen theo
yéu cau véi Enron & quy mo 16n. Hai céng ty da cong b6 mot
thda thuin tdo bao cé thdi han 20 nim d& ban phim cho khach
hang truc tuyén, véi cac tya phim dudc chuyén dén may tinh ca
nhin hodc man hinh tivi thong qua Internet. Moi ngudi sé st
dung két ndi truc tuyén ctia minh véi Enron dé truy cap cac bod
phim tu Blockbuster, khi hing d3 ky thda thuin véi cac xudng
phim dé cé dudc quyén phan phéi video dudi dang ki thuit so.
Cac du bao day tham vong cho rang dich vu nay sé di vao hoat
déng vao cudi nim dé va sé hitu tdi 500 dau phim.

Enron di xoay s8 mot cach rat an tudng dé cé dudc cd sd ha tang
can thiét va tién hanh cac thi nghiém tiéu diing quy mé nhd
md&t nim sau khi hai bén ky théa thuan hdp tac. Trong bdi canh
cac dich vu video theo yéu cau truc tuyén di khéng noi 1én mot
cach dang ké vao nita dau thip nién 2000, chic chin
Blockbuster va Enron d3 din khd xa trudc rat nhiéu déi thi.

Tuy nhién, du 4n ndy di cé mot s6 phan ham hiu. Vao gifia nim
2001, chi mét nim sau thda thuin kéo dai hai thap ky dudc tién
hanh, né @i bi vttt bd. Enron cho biét Blockbuster di qua chim
chap trong viéc ky thda thuin véi cac hing phim ctia
Hollywood dé cap phép cho phim ctia ho. Ngudc lai, Blockbuster
chi trich cé6ng nghé phat truc tuyén theo yéu cau va néi véi to
Wall Street Journal rang ho cé nhiing lo ngai vé mit k§ thuét va
bao mat.’ Vai thang sau, vu viéc gian 14n ké toan, doi trd va cac



giao dich m& 4m & Enron bi dua ra &nh sdng va cong ty nay ndp
don phé san.

Khi thanh 1ap Netflix, Hastings va Randolph biét Blockbuster 13
d6i thti canh tranh 16n nhat cia minh maic dii c6ng ty nay
khoéng giao hang tAn nha hoic cho thué truc tuyén. Bin than
quy md khiing khiép ctia dé ché Blockbuster 13 thit khéng thé bi
xem nhe. Chi can ra mét don quyét dinh 1a Blockbuster c6 thé
danh bit Netflix non tré ra khéi thi trudng.

Cung thai gian Blockbuster dang thi nghiém dich vu video theo
yéu cau, Hastings, Randolph va Gidm doc tai chinh Barry
McCarthy d3 bay dén gip cac gidm déc clia Blockbuster.

Hastings d3 dua ra mot dé xuat tdo bao: Netflix muon tiép quan
trang web ctia Blockbuster va gitip ho cho thué dia DVD. Sau
nay, cé y kién cho rang Hastings d3 dé nghi ban 50% céng ty clia
minh 14y 50 triéu do6-la.

Nhic lai thda thuin d6, 6ng néi phia Blockbuster di té ra nhi
nhin vé 18i dé nghi dé nhung cé 18 ban thin né di 1a mot sai
lam. “Néu ho chap nhén, ching t6i ¢4 16n hon va nhanh hon thé
100 14an vi chiing t6i d4 cé thé trd thanh blockbuster.com,” 6ng
néi trong moét cudc phdng van nim 2015. “Ching t6i mudn duy
tri quyén kiém soat vi chiing t6i biét rang ho sé 1am hdéng né.
Sau nay nhin lai, t6i thay dé xuat cia minh 13 hoi ngiy thg vi
chuyén d6 qua quan trong véi ho, nén lam gi c6 chuyén ho sé
néi: ‘Dudc réi, ching téi sé tit bd cai tén va nhitng gi ma né dai
dién dé d6i 1y mot nita von cht sé hitu.’ Nhung né ciing dang
dé thir.”10

Bat chﬁp nhiing nd luc ctia Blockbuster nham tiép tuc phat trién
cic ctta hing ctia minh cho téi cuéi nim 2003, ban lanh dao clia
cong ty da nhan ra dich vu cho thué DVD truc tuyén 1a xu thé
tat yéu. Trong mot bai bio trén tap chi Harvard Business Review
nam 2011, Antioco gidi thich 1y do tai sao céng ty lai chdm chap
trong viéc chuyé°n sang dinh dang k§ thuit so: “Ching t6i da



khong biét chic liéu cé thé thuc hién thanh céng mot mé hinh
ma trong dé ban quan 1y cac lua chon ctia minh bang cach ding
ky ‘xép hang’ va nhin mot bd phim qua dudng buu dién trong
vai ngly sau hay khdng.”!! Netflix tiép tuc thu hit cic thué bao
dich vu méi va Blockbuster thi ct tut lai phia sau. Mac du dang
mang san cac khodn ng 16n, nhung néu khéng chiu dau tu dé
budc vao cude chaoi cho thué DVD, ho sé chi tiép tuc mat thém
dat vao tay Netflix. Ngoai ra, con c6 thém ap Iuc tit cic ctta hing
cao cap & mit phd clia Blockbuster va ndi lo rang viéc chuyén
sang cho thué truc tuyén sé 1am cac ctta hang d6 suy sup.
Nhung du sao, cling d3 dén Iic Antioco phai di con dudng s6
hoa.

Trong cudn Netflixed: The Epic Battle for America’s Eyeballs (tam
dich: Trin chién st thi dinh lugng ngudi xem), nha bao Gina
Keating d3 ké lai rat chi tiét vé trin chién gitta Blockbuster va
Netflix. Blockbuster Online dudc ra mit vao thang 8 nam 2004,
véi muc dich 14 canh tranh truc tiép véi Netflix. P& 1am nhu vay,
ho @3 cung cap mdt dich vu gan nhu gidng hét Netflix véi gia
19,99 d6-la moi thang, ré hon ddi tht 3 d6-1a, trong khi trude @
chi vai thang, Netflix viia tdng gia dich vu.

Keating ké rang tai mot su kién ra mat cdng phu dudc td chc tai
Nha hat Granada & Dallas, Blockbuster di t6 rd mong muén
vugt mit sy thanh cong dot ngdt ctia Hastings. Ho thué méot s6
ngudi déng gia nhiing ngudi noi tiéng dé diing tron 1an vdi cac
nhin vién ctia Blockbuster va khach mdi. Trudc buéi ra mat,
cong ty nay dit mot nit An khong 16 trén san khau, ndi cac gidm
doc diéu hanh sé xuat hién dé gidi thiéu dich vu mdi. Khi ho
nhan nut, Blockbuster Online sé dudc chinh thitc kich hoat.
Ngay khi phan trinh bay ctia cdng ty bat dau dudc vai gidy, khan
gid da dugc nghe nhitng 16i ché nhao truc tiép vé Netflix.

Céc slide trinh chiéu hién thi trén mot man hinh 16n trich dan
16i cia Hastings. Blockbuster dd chon mdt ciu néi ma Hastings
cO tinh ché nhao Blockbuster rang ho sé khéng thé canh tranh



vdi Netflix, dong thdi chi trich nhiing nd Iuc vé céng nghé cling
nhu kha ning quang b4 dich vu ma cdng ty nay dang c6 ké
hoach thuc hién. M6t ciu trich dan khac hién 1én trén man
hinh: “Ban da chinh thtic ddnh thic mot ngudi khong 16 dang
say gidc. Bay gid, hdy xan tay 4o 1én va chién d4u théi.” Keating
cho biét tac gia cAu néi d6 chinh 14 Antioco.

Theo Keating, cdc nhan vién ky cyu ctia Netflix d3 rat kinh ngac
khilan dau xem ban th nghiém ctia Blockbuster Online vai
thang trudc d6. Trang web nay 1a mét ban sao cta Netflix va
tham chi bao gobm nhitng tinh ning gidng hét nhu “hang dgi”,
trong dé ngudi dung cé thé Iuu cic lua chon dé thué phim sap
téi. DAy khong phai 14 1an duy nhat Blockbuster c6 gang sao
chép truc tiép tit nhitng thanh céng ctia Netflix.

Sau su kién ra mat, cic 1anh dao ctia Blockbuster quyét dinh da
dén lic tit bd mdt phan 16n thu nhip cia minh bang cach loai
bd cac khoan phi trd chdm. Tuy nhién, cidch ho 1am diéu d6 lai cé
chuit khong thanh thuc. Néu khong tra lai d6 thué ding han,
khéach hang sé bi budc phai trd v4i gid mua cho dia DVD hodic tro
choi ma ho di thué. Néu sau d6 quyét dinh tra lai dia phim,
khach sé bi tinh khoan phi khoang 1,25 d6-1a, goi 14 chi phi hoi
kho. K& hoach nay d4 bi phan tac dung khi cdc nha chtic trach &
47 tiéu bang ctia M§ ra phan quyét rang cic khodn phi nay da
khoéng dudc thdng bio rd rang va nhu vay 1a khoéng cdng bang
doi véi khach hang. Cong ty sau dé da phai ddng y tra 630.000
d6-la cho chi phi diéu tra va cho biét ho sé thay d6i cach thong
bio cho khach hang vé cic khoan phi.

Khi cudc chién vé gia gitta Blockbuster va Netflix tiép dién,
Hastings di cong khai ché giéu né Iuc ctia d6i thii. “Blockbuster
dang tiéu tdn hang tram triéu d6-1a, vi vay khi chiing t6i danh
bai ho, dé sé 1a mot su kién vo cung trong dai,” 6ng néi trong
mdt cude phdng van véi Inc vao nim 2005.12 Trong mét cude
hop dé néi vé tinh hinh tai chinh cfia céng ty véi cic nha dau tu
vao thang 1 cling nam d4, Hastings d3 dudc hdi vé tic ddng clia



Blockbuster ddi véi Netflix. Ong néi: “Sau thang qua,
Blockbuster d3 ném moi thit vao mit Netflix, chi thiéu méi cai
bon rita bat”!3 - y néi Blockbuster di chdi &t mén vé cé thé
tudng tudng dudc dé danh Netflix. Biéu nay da khién Antioco
quyét dinh gii luén mot cai bon rita bat that va véi dia chi ngudi
nhéin 14 chinh Hastings va cic vin phong ctia Netflix.

Kinh doanh dudi hinh thiic nhugng quyén thuong hiéu, cic cita
hang ngoai tuyén ctia Blockbuster di gép phan khong nhd vao
su sup d6 clia cong ty nay. Tién thué cac dia diém nay rat ton
kém, va khi théi quen xem thay d6i, moi ngudi bit dau danh
nhiéu thdi gian hon trén Internet. Khong chi Netflix, ma ca
YouTube. Sau khi dugc tadch ra khéi Viacom vao ndm 2004,
Blockbuster di phai tai cd cdu nd ba lan dé tranh phd san, va
doanh thu lai ngay cang giam.

Kinh doanh dudi hinh
thitc nhuogng quyén
thuong hiéu, cac ctta
hang ngoai tuyén ctia
Blockbuster da gép phan
khéng nhd vao su sup do
ciia cong ty nay.
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Tuy nhién, Blockbuster khong phai 1a d6i thii canh tranh duy
nhat clia Netflix & giai doan dau. Bén canh nhiing tin d6n vé kha
ning Amazon cho ra ddi mét dich vu cho thué DVD trong sudt
10 nim cudi cing ctia Blockbuster, con ¢ mdt nhan td canh
tranh nita dén tit Walmart. Tap doan ban 18 nay da trién khai
hoat déng cho thué DVD tuong d6i thanh cdng vao nim 2002.
Hai nam sau dé, ho cho thué dia véi gia ré hon ca Netflix 1an
mtic gid khéi diém 19,99 d6-la ctia Blockbuster khi mdi ra mat.
Pén nim 2005, Hastings d3 thuyét phuc duge Walmart ban
DVD thay vi cho thué. Trong cudc phéng van véi Inc, Hastings
cho biét 6ng da dn toi véi CEO clia Walmart va dat dudc mot
thdéa thuin. Giéng nhu thda thuin ban dau véi Amazon, Netflix
sé day khach hang dén trang web ctia Walmart dé mua DVD va
d6i lai, Walmart sé gidi thiéu ho thué dia tit Netflix.




THE SMARTER WAY TO WATCH & PLAY
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Thdi diém nay, c6 mot tén tudi khac ciing dang ndilén 1a
Redbox. Céng ty nay (van ton tai cho dén ngay nay) dugc thanh
14p vao ndm 2002 dudi dang mét chi nhdnh ctia McDonald’s. Ho
s& hitu cdc may ban hang tu déng chita day dia DVD va trd choi
dién tit € cho thué. Ban dau, nhiing chiéc may nay dudc thiét ké
nhu cac cta hang mini va chita moi thit ti thuc pham dén may
anh diing mot 1an. Sau khi nh4n thay dich vu cho thué DVD cé
thé ton tailau hon, cong ty di bd cac san pham khac va mé rong
dich vu cho thué DVD ra hang nghin dia diém trén khip nudc
M3. Cyu gidm ddc diéu hanh Netflix Mitch Lowe d3 1am viéc tai
cong ty nay véi tu cach 13 gidm ddc diéu hanh va chti tich. Cong
ty nay cho phép khach hang tra lai DVD cho bat ky ki-6t cho
thué nio va tinh phi chi 1 d6-1a cho méi 1an thué. Mic du
Redbox chuta bao git 1a mot moi de doa 16n dén viée kinh doanh
ctia Blockbuster hay Netflix, nhung ho da chiing t6 minh 1a mét
ngudi choi dang gom trén thi truéng DVD.

Mot trong nhitng budc di 16n cudi cting ctia Blockbuster dé dau
lai su ting trudng ctia Netflix 13 Total Access. Dich vu nay ra



mat vio thang 11 nim 2006 v4i 18i hita hen rang khach hang cé
thé thué phim qua mang va mang dia DVD tr& lai cho bat ky ctta
hang Blockbuster nao khi xem xong; thém vao d6, khach hang
con duge chon trong s6 nhiing tua phim dang cé sn tai cita
hang va thué mét bo dia phim mdi mién phi. Pong thdi, khi
khach hang mang mot dia DVD trd lai ctta hang, hé thong sé tu
dong kich hoat qua trinh vin chuyén bd dia ctia tua phim tiép
theo trong danh sach dgi ma khach hang d6 da dat qua mang.

Trong toan bd cudc chién
canh tranh véi gi khong
16 dang ngu tri trudc dé
trong mang video,
Enderwick néirang
Hastings khong hé td ra
boi roi.

Antioco danh gia Total Access 13 mot thanh céng. Ong néiring
vAa0 cudi nim 2006, mang cho thué truc tuyén ctia Blockbuster
d4 dat con s6 2,2 triéu thué bao - tttc 1a d4 gia ting duge hon
500.000 thué bao tinh tit cudi quy 3 cia ndm, khi chuong trinh
nay khéi ddng. Tuy nhién, day 1a mét dich vu tén kém.
Blockbuster di gip khoé khin trong viéc kiém tién tit viéc vu dai
cho khach thué dia mién phi. Sau mét cudc tranh cii véi cac co
déng, Antioco rdi Blockbuster vio nim 2007; ngudi ké nhiém
ctia 6ng, James Keyes, dugc giao nhiém vu giai cttu doanh
nghiép.

Tai mo6t cudc phdng van, Barry Enderwick, ngudi di 1am viéc &
nhoém tiép thi ctia Netflix trong 11 nam, cho biét cong ty da du
doan dudc tinh trang ting trudng ctia Blockbuster (hay néi



ding hon 1a khéng ting trudng). Netflix di tong hop thong tin
vé s0 Iuong ngudi ding ky thué bao ctia Blockbuster, toc d6 ting
trudng va cac thong tin khac ma Blockbuster cht ddng céng bd,
tu d6 xay dung céng cu dé theo ddi tinh trang ctia Blockbuster.
Trong toan bd cudc chién canh tranh véi gi khéng 16 dang ngu
tri trudc dé trong mang video, Enderwick noirang Hastings
khong hé t4 ra boi roi. “Ong ay khong bao gid hoang sd. Ong ay
sé ndi: ‘Pay 1a nhiing gi dang thuc su xay ra, ddy 1a cach chiing ta
sé tan cong né va day 1a Iy do tai sao chiing t6i tin cich d6 sé
hiéu qua.’ Ong ay chia sé hét thong tin d6 véi toan bod cong ty.”

Trudc khi rai Blockbuster, Antioco con cé mot cudc cham tran
nita v4i Hastings. Ngay khi vira budc sang Thién nién ky mdi,
hai ngudi da gdp nhau va cé mot thda thuin. Trong mot phéng
su ctia chuong trinh Bloomberg Game Changers vai nam sau do,
Antioco néi rang tai Lién hoan phim Sundance vao thidng 1 nim
2007, Hastings da thay d6i y dinh ban dau va mudn mua lai
Blockbuster. Trong chua day mot thap nién, Netflix da di ti vi
tr{ yéu hon dén chd cé thé nuét chiing d6i thii 16n nhat ctia
minh. “Uu tién ctia 6ng ta 1a Netflix mua lai dugc Blockbuster
Online, trong khi nhitng gi chting t6i dé xuat trudc d6 13 mét vu
sap nhap,” cuu CEO clia Blockbuster ndi v8i Bloomberg.14 Tuy
nhién, thuong vu nay cling khong di téi dau vi cé nhiing lo ngai
rang bat ky su hop nhat nio ciing sé bi ngian chin bdi cac dao
luat chdng d6c quyén, viéc sap nhip Netflix va Blockbuster
Online sé nudt chiing toan bd thi trudng cho thué video truc
tuyén.

Trong chua day mot thap
nién, Netflix da di tu vi
tri yéu hon dén cho co



thé nudt chiing ddi thit
16n nhat cia minh.

Sau khi rdi Blockbuster, Antioco néi minh biét chac Netflix da
thing. Vao nim 2011, dng viét: “T6i d4 ban c6 phiéu clia minh
va mua mot loat c6 phiéu clia Netflix, ltic @6 dudc dinh gia
khodng 20 d6-1a” va néi rang quyét dinh nay khéng phaila mot
khoan dau tu cdm tinh. “T6i d3 thay dudgc Netflix sé thiu tém
toan bd thi trudng cho thué DVD qua buu dién va kem theo dé 1a
mdt con dudng dan truc tiép dén dich vu truyén tai phim truc
tuyén dén tiing nha - d6 chinh 1a nhiing gi Netflix 3 1am sau
d6.” Ong néi 6ng da tudng minh 1a “thién tai” khi ban ¢ phiéu
mdt thdi gian ngin sau d6 khi chiing dat miic gia 35 d6-la mét
c6 phiéu — nhung ké tit ltic d6, gia clia chting d tiép tuc ting vot
cho t4i tin bay gis.!°

Khi thay thé vi tri clia Antioco tai Blockbuster, Keyes — cutu giam
doc diéu hanh ctia nha ban 18 7-Eleven — d4 thita ké mot cong ty
dang & trang théi ting truédng hop Iy. Trong quy dau tién clia
nam 2007, Blockbuster da c6 thém 800.000 thué bao mdi cho
dich vu tryc tuyén cia minh (dat téng cong 2,8 triéu ngutdi) va
danh bai tdc d6 ting trudng clia Netflix trong giai doan nay
(Netflix cé thém 480.000 thué bao mdi, xét trén con sd tong 6,8
triéu thué bao). Viéc quing ba dich vu Total Access di cé két
qua, cdng vdi viée Blockbuster déng clta b6t mot sé clta hang,
cong ty di gianh dugc vi thé vitng chac hon trudc. Tuy nhién,
thuc té vAn hoan toan khéng phai mau hong.

Sau khi nhan 1anh vai trd chinh yéu tai Blockbuster, Keyes bat
dau chuyén d6i né thinh mét céng ty cung cap cho khach hang
rat nhiéu dich vu khac nhau, ¢ thé néi la gan nhu moi tht.
Trong con tuyét vong, Blockbuster dd ky mot théa thuin véi
Live Nation dé bat dau ban vé cac budi hoa nhac tai khoang 500
trong s6 nhiing ctta hang con duge duy tri ciia minh & M§. C6 ltc



Blockbuster da ap dung mot khai niém kha ky la: cho phép
khach hang tai phim ngay tai ctta hang. Trong cic budi thit
nghiém dugc tién hanh 3 Dallas, ho cho phep moi ngutdl mang
thiét bi di dong cd nhén vao ctia hang va tai phlm veé vdi gia 3,99
d6-la méi lugt. (Cach thiic nay da khong thanh coéng.)

Co 18 diéu da giét chét hy vong danh bai Netflix cia Blockbuster
14 viéc thay d6i gid clia dich vu Total Access. Mic di phai chiu
thua 16 khi cac thué bao tin dung uu dii cho thué mién phi tai
ctta hing, nhung dich vu nay d3 gitip thu hiit nhiéu thué bao
truc tuyén mdi hon bao gid hét. Thang 1 nim 2008, Keyes ting
gia Total Access 1én 2-10 d6-la, tuty thudc vao noi dung dang ky
ctia khach hang d4. Cing vdi viéc tang gia, khoan ngin sach 16n
danh dé quang cdo cho Total Access bi sut gidm va da ting s6
lugng ngudi dang ky thué DVD truc tuyén chim lai. Blockbuster
cling d3 c6 ging tra 1 t§ d6-la cho céc ctta hang ctia hing ban 18
dién t Circuit City &€ dugc xuit hién nhiéu hon & nhiing noi
ma moi ngudi sé ghé tham dé mua cic san pham khic.

Tuy nhién, thoa thuin néy da khéng thanh cong. Va cong ty nay
cling bat dau tiép nhan cac ki-6t clia Redboz, trao thuong hiéu
Blockbuster Express cho cong ty . san xuit may ban hang tu dong
NCR Corp. Muc tiéu ctia ho 1a trién khai 10.000 ki-6t trong nim
2010.

Keyes d3 khong tiép budc Hastings di vao mang phat truc tiép —
it nhat 1a khéng giong vdi cach Netflix ¢ 1am. Blockbuster da
dat dugc mot sd thda thuin véi cadc nha cung cap video truc
tuyén - bao gdm ca MovieLink - nhung 16n nhat 13 vé4i Sonic
Solutions. Cong ty nay di gitip ho cung cap 10.000 phim cho
thué va ban tryc tuyén. Cac tua phim sé dén tit chinh
Blockbuster va CinemaNow (mot cong ty dugc Sonic mua lai).
Tuy nhién, ngudn thu tit dich vu truc tuyén ctia Blockbuster lai
khong dua trén ding ky thué bao. Giong nhu iTunes va Amazon
vao thdi diém dd, ho cho phép khach hang thué hoic tai phim
theo phuong thic tra tién cho méi 1an xem. M6i 1an muén xem



md&t bo phim, ban sé phai tra tién dé cé quyén truy cip vao bod
phim d6.

Keyes cling chi trich va dé biu nhitng nd luc ctia Hastings. Vao
nam 2008, 6ng t6 thai d6 phti nhin stic manh ctia Netflix khi
trao ddi vdi trang web vé dau tu The Motley Fool: “Ching t6i con
khong nhan thay Redbox va Netflix 1a nhitng moi de doa cé thé
canh tranh v4i minh.”1® Trong mét cudc phdng van khac véi
Paidcontent.org, 6ng néi minh khéng hiéu néi viée moi ngudi
say mé Netflix nhu thé. Vi cling trong cudc phéng van nay, 6ng
khang dinh Netflix khong “thuc su s& hitu hoic 1am dudc bat ci
diéu gi ma ban than chting t6i khong thé hodc chua lam
duge”.1?

Su sup d6 sau cling clia
Blockbuster — phat mai
tai sdn vaonam 2010 -
d3 rat phtic tap va khong
thé quy vé mdt nguyén
nhan don 1é nao.

Ong noéi vdi td Los Angeles Times vao nim 2010 rang Netflix
cht1 yéu cé ich cho viéc chiéu cac chuong trinh hoic show trinh
dién cii; va d6 14 sau khi Blockbuster dat dudc thda thuin véi cac
hing phim cho phép ho tiép cin cic dia DVD ngay khi vita ra
mat!® - mic du éng cling c6 18i khen nggdi Netflix, nhu trong
mdt cudc phdng van véi td Fast Company vao nim 2010, rang
Netflix d3 khai thac dudc 1oi thé s3 hitu Iuong 16n ndi dung it
dugc biét dén nhung van cé tiém ning sinh 18i va cdng cu tim
kiém ctia ho t6t hon bat ctt cdng cu nao khac tai thoi diém d6.1°



Su sup d6 sau cung ctia Blockbuster — phat mii tai sin vao nim
2010 — d3 rat phuc tap va khéng thé quy vé mot nguyén nhan
don 18 nao. Su phat trién ctia Netflix chac chan da gép phan dan
dén that bai cia nhitng ctta hang cho thué video (cfing nhu cac
doi thit khac, bao gom ci Redbox), nhung d6 khéng phailaly do
duy nhat. Viéc mdt c6 déng tén 1a Carl Icahn quyét liét tim cach
dé tiép quan d3 1am mat di su 6n dinh cia bd may lanh dao cong
ty; su hudng ting chim chap ctia khach hang d6i véi dich vu cho
thué qua mang va phat truc tuyén khong gitp ich dudc gi, ngoai
ra, cong ty con mang mdt khodn ng14n tit nhitng ngay thudc sé
hitu ctia Viacom; va mot yéu td nita 1a khi budc vao canh tranh,
nhiing céng nghé nén tdng ma ho tao ra lai khong thé theo kip
Netflix.

Trong thdi gian dudi quyén linh dao cia Antioco, Blockbuster
da c6 dugc co hoi tot nhat dé danh bai Netflix. Lé ra ho c6 thé bd
ra rat nhiéu tién dé tiép thi dich vu cia minh va tao ra mot
chién dich rAm rd ma Netflix khong cé dt nguén luc dé 1am.
“Thuc sy, bay gid nhin lai, néu bit dau sém hon hai nim thi ho
da thang roi, bdi 18 di1 qua trinh thuc hién kha 16n x6n, nhung
ho cé thé di 4p ddo chung t6i hoan toan,” Hastings di nhin xét
nhu vay trong mot bai néi chuyén nam 2014 tai trudng kinh
doanh ctia Pai hoc Stanford.?°

Hastings néi rang, trong boi cdnh khoc liét dy, mot sd quyét
dinh ctia 6ng d3 dudc dua ra trong lic cuc ky bdi roi. Ong néi véi
t0 New York Times vao nam 2013: “Chung t6i trd nén tuyét
vong va da 1am mot s6 diéu ngu ngdc.”?! Qua thuc, Netflix di
thit nghiém rat nhiéu trong nhitng nim chién dau véi
Blockbuster, cd gdng nang cao dich vu cia minh dé cung cap cac
san pham hoic tinh niang mdi c6 thé thu hiit moi ngudi. Vi duy,
Hastings cho biét d3 cé nhitng thit nghiém vé hinh thttc quing
cdo bang cac bang-rén, biéu ngil truc tuyén dit xung quanh cac
tua phim trén trang web ctia Netflix, hay viéc cho ra mat hiang
lam phim riéng c6 tén Red Envelope Entertainment va mua cac
phim mdi, chua qua kiém nghiém ti Lién hoan phim Sundance.



“Sau khi chiing t6i gianh chién thiang chung cudc trudc
Blockbuster, t6i nhin lai va nhan ra tat ca nhitng thit nghiém dé
da 1am chung t6i phin tAm. Chiing khong cé tdc dung gi ca va
con gay ton that phan nio”, 6ng ndi. “Ly do chiing t6i thang 1a vi
chiing t6i di cai thién nhiing dich vu minh cung cap hang ngay
nhu vin chuyén va giao hiang. Kinh nghiém d6 di tao nén tang
cho chiing t6i. Cach dé gianh chién thing chinh 1a hiy 1am t6t
hon nhitng st ménh c6t 16i ctia minh.”



4
Vian héactatudo

Netflix sG httu mo6t tha
van hda doanh nghiép
rat pha cach va déc déo,
ma mot phan 16n dén tit
chinh Hastings. Netflix
dé cao sy trung thuc va
cho dfingi nhén vién
quyén tu do dua ra quyet
dinh cting nhu mic sai
lam.

McCord bi danh thuC gitta dém khuya. o] dau day bén

kiala Reed Hastlngs dang c6 chuyén muén néi. Ong
vila bat dau giy dung mot cdng ty mdi — thit sé trd thanh
Amazon clia linh vuc cho thué dia DVD va mudn ba gia nhip déi
ngil mdi nay. Cudc dién thoai niy vé sau i dugc McCord thuét
lai trong cuén sach Powerful cia minh.

M 6t 1an vao nim 1997, chudng dién thoai reo lam Patty

McCord titng 1am viéc véi Hastings tai Pure Software, ké tit khi
gia nhip vao nim 1994 va phu trach b6 phin nhin su cta cong
ty. Ba chinh 1a nhan t6 thic day cho phép Pure chiéu mé nhiing



con ngudi phtt hdp, va moi thit déu dudce thuc hién bai ban theo
nguyén tac.

Nhung theo 16i Hastings, & cong ty mdi c6 tén 1a Netflix nay, moi
viéc s khong gidng nhu cli. Cong viée kinh doanh & day khong
dugc diéu hanh theo cich thic nhu nhitng noi khic. Lan nay, ho
sé tao ra mot thi vin héa ndi bé méi mé ndi moi ngudi déu yéu
thich 1am viéc. McCord déng y vdéi 18i dé nghi nay, va trong 14
nam tiép theo, ba di gép phan din dat vin héa clia cong ty.

Netflix s& hitu mot thit vin héa doanh nghiép rat pha cach va
d6c ddo, ma mot phan 16n dén ti chinh Hastings. Netflix dé cao
su trung thuc va cho d6i ngii nhan vién quyén tu do duara
quyét dinh cling nhu mic sailam.

Néu nhan vién khoéng bam sat nhitng nguyén tic da dugc dit ra,
ho sé bi sa thai. Piéu niy c6 nghia 1a nhiing ai lam viéc cho
Hastings cé thé cuc ky gan bo, hoic néu khong thich vin héa
ctia cdng ty, ho cé thé bi cho théi viéc va rdi bé kha sém.

Pudc biét dén vdi tén goi
Netflix culture deck (Van
héa doanh nghiép cua
Netflix), d6 1a mot tap tai
liéu dang slide dai 125
trang véi ndi dung vé dao
duc va trach nhiém cua
nhan vién trong cong
viéc, vé cach cong ty
tuyén mo va stt dung
nhan sy, cac hinh thic



didi ngd va ké ca chi tiét
vé cac vu sa thai.

Tu duy ctia Hastings vé cach thiic diéu hanh cdng ty trd nén rd
rang hon vao nim 2009, khi 6ng cho céng bd bo tai liéu nhan su
ndibd clia cdng ty. Pudc biét dén véi tén goi Netflix Culture
Deck (Vian héa doanh nghiép ctia Netflix), d6 12 mot tip tai liéu
dang slide dai 125 trang véi ndi dung vé dao diic va trach nhiém
ctia nhan vién trong cong viée, vé cach cong ty tuyén md va st
dung nhan sy, cac hinh thtic dii ngd va ké ca chi tiét vé cac vu sa
thai. Nhitng ngudi dau tién soan ra bd tai liéu nay 1a Hastings,
McCord va cac gidm doc bd phan ctia Netflix.

Viéc dang tai cong khai bo tai liéu nay qua thuc 1a mot budce di
théng minh. Thuc té thi né di dudc giti téi cho tat cad moi ing
vién dang du phéng van dé tim kiém cong viéc tai Netflix, va
Hastings cho rang néu khong cht ddng diang tai nhu thé thi
sdm mudn gi mot Ung vién xin viéc nao dé cling sé phat tan ra
ngoai ma thoi.

Tuy nhién, khong chi glup ngan chin nhitng t&n hai véi uy tin
cong ty, ban than viéc cong bo nay cling dugc U ung ho réng rai.
Trong mot bai tra 161 phong van tap chi GQ vaonam 2013,
Sheryl Sandberg, COO cua Facebook, khang dinh: “Day co le
chinh 13 tai liéu quan trong nhat vé méi trudng 1am viéc tai
Thung Liing Silicon titng dugc cdng bd ra ngoii.”? Cho dén nay,
tailiéu nay da nhan dugc 18 triéu lugt xem trén trang web chia
sé dit liéu Slideshare. N6 cung dong vai tro nhu mot phuong tién
quang cao tuyét voi, glup moi ngudi hiéu rd vé trai nghiém khi
lam viéc tai Netflix. Néu khong thich van hoa khoc liét tai
Netflix, nhitng tng vién tiém ning sé khong can phai doi téi tin
vong phéng van mdéi nhan ra day khéng phai chd danh cho ho.
Va ngudc lai, viée cdng bd rd rang nhiing thtt ma moét nhan vién
sé nhan dugc hodc khong nhan dugce cling 1a mét phuong thic



hitu hiéu gitup thu hiit nhiing cd nhan ma Hastings mong
muon.

Van héa néi trén da thay ddi theo thdi gian va lién tuc tity chinh
theo su trudng thanh cling nhu phat trién ctia cdng ty. Hastings
va d6i ngfi nhén vién cia minh vin dang né luc d€ cai thién vin
héa tai Netflix, va ong cung thuang hay néi rang thai d6 ctia
cong ty minh thay doi qua ting nam.

BO tai liéu gdc vé vin hdéa doanh nghiép tai Netflix day dic cac
ky tu liét ké dau dong. Phan 16n cac slide trong @6 khong chia
qua nhiéu tit ngit va thudng tap trung vao mot vai y chinh nhat
dinh. (M6t vai trong sd d6 sé dudc trinh bay sdu hon trong
chuong nay va Chuong 7.)

Van héa doanh nghiép ctia Netflix c6 thé dudc chia lam bay
mang chinh: cac gid tri, hiéu ndng cong viéc cao, tu do va trach
nhiém, béi cinh, tinh nhat quan cao, luong thudng cao va kha
ning phat trién cao cho mbi nhan vién.

Theo tai liéu nay, cac doanh nghiép khong nén tép trung vao
nhting gia tri chi ton tai cho cdc muc dich mang tinh bé ngoal
néu khong thi sé gap ket cuc la sup d6 nhu Enron, va mot diéu
niia 1a Netflix chi muén tuyen m¢ nhiing ngudi xuat sic nhat
cho cac phan viéc hién cé. Netflix nhan manh rang thit quan
trong nhat khong phai 13 nhitng phtic 16i hoanh trang - nhu 1a
nhiing bita tiéc khdng 16 va cac khoan tién thudng d6 s6 hang
niam. Cu thé, trong mot bai phéng van cho tap chi Business
Insider hdi ndm 2011, Hastings néi: “Mot nhan vién khéng
thich nghi dudc véi van hda cong ty thuong cling tu nhan thic
dugc diéu d6, va khi ay su chia tay sé dén tit ca d6i bén. Chting
t6i tuyén dung rat nhiéu cad nhan theo thdéi vu nhung khéng ¢
dugc tat ca cac phuc 10i hodc hd trg bé sung, vi du: khdng cé vin
phong lam viéc riéng ma chi c6 cdc ban 1am viéc sat nhau véi
vach ngin & gitta theo dang khoi l4p phuong; cé rat it trg 1y,
khong cé hinh thitc hé trg nhan su kiéu truyén thong.>



Thay vao d6, Hastings quan niém moéi trudng tai Netflix nhu la
md&t noi ma moi ngudi dén dé 1am viéc, yéu thich nhitng thit
minh 1am va git hai dudc thanh céng. Ong noéi: “Mot s6 ngudi
cam thay khong khi d6 dem lai cho ho su hiing khdi, con s6 khac
lai nhanh chéng nhan ra ho d3 quen vdéi tat ca nhitng kiéu rang
budc thong thudng va sé khong thodi mai néu thiéu chung.”
Mic di1 ¢ thé khong cé nhitng hinh thic tudng thudng cho
nhan vién giong nhu & cac doanh nghiép khac, Netflix sé tra
luong cho nhan vién & muic cao nhat cé thé va cho ho khong
gian can thiét dé phat trién va hoan thién minh, ca & phuong
dién con ngudi 1an ngudi lao ddng. Néu khong dat dudc thanh
tich cong viéc nhu muc ky vong, nhan vién sé ra di cing mot
khoan bdi thudng “hau hinh”.

Trong mdt cudc trd chuyén dién thoai, McCord ké rang thai do
clia Hastings vé viéc diéu hanh Netflix rat giong véi thai d6 cta
mdt ki su. Ba néi: “Ong ay tu duy vé vin héa giong nhu tu duy
vé san pham, tic 1a: ‘Ban dang giai quyét van dé gi? Valiéu day
c6 phaila cach 1am t6t nhat khong?”

“Piéu t6i hoc dudc tit dng ay 13, trudc moi viéc ma toi coi 1a hién
nhién thi 6ng 4y sé hoéi: ‘Vi sao ching ta lai 1lam viéc nay?’, va
miéng t6i sé thot ra mot cau dién hinh: ‘Nhu thé 1a pham luat’
hoic ‘Moi ngudi khac déu 1am nhu thé”, ba ndi. Hastings sé chat
van lai moi thit. “Va 6ng ay khéng chap nhin nhiing ciu tra 16i
nhu vay.”

“Néu t6i néi rang viée nay 1a trai luat, 6ng dy sé bao 1a muoén
xem xem luit quy dinh cu thé ra sao. Rdi t6i nhan ra minh da
khong thuc su biét mot vai trong sd nhitng viée d6 1a bat hop
phép.” McCord néi thém rang néu cé ngudi khuyén ring cong ty
nén lam theo cach thiic dudc coi 1a tot nhat trong linh vuc quan
tri nhan sy, Hastings s& mudn biét ai 1a ngudi cho rang dé 1a
cach thuc hanh t6t nhat, 1am cach nao dé céng ty biét cach dé
thuc su hiéu qua va liéu cé théng tin hoic cac thong ké, do
ludng nao dé chiing minh cho phuong thic dé khéng.



Ba néirang dé 1a cach chiing ta sé diéu hanh mot cdng ty néu
khdi dau trong khi khong biét vé cach van hanh ctia cac doanh
nghiép khac. “Néu ban cé thé bat dau bang mot td gidy trang,
liéu day cé phai la cach tot nhat khong? Va téi nghi d6 14 bai hoc
c6 gia trilau dai nhit ma minh thu dudc khi lam viéc cting 6ng
ay.”

Mic d1 b6 tai liéu vé vin héa doanh nghiép ctia Netflix d6 c6 thé
dudc xem nhu 13 biéu hién ctia chii nghia Iy tudng tai Thung
liing Silicon, cic cyu nhan vién lai cho rang né dugc tuyén
truyén rao gidng ngay trong nodi bd céng ty. “T6i nghi vé tai liéu
vin héa ndy gidng nhu ban Hién phap cia My, né 1a mot néd luc
dé tu minh dinh vé cau hdi Netflix 14 gi va ching t6i khao khat
trd thanh gi”, trich phan tra 18i qua dién thoai ctia John
Ciancutti, m6t cyu pho chii tich ctia Netflix. Trong thdi gian 6ng
lam viéc d6, cadc phé chi tich sé thudng cung nhau cé mot
chuyén di xa trong khodng mot tuan ctia nim dé thao luan cac
mdi vu tién trong cong viée. Trong khoang thdi gian d6, ho sé
danh mot phan thdi gian dé néi vé bo tai liéu vin héa kia.

Tinh bao ham 13 yéu to
dugc nhan manh va gia
tang trong bo tailiéu
hién hanh vé vin héa cta
Netflix.

Moi ngudi thuc su dudc tu do va tin tudng dé thit nghiém véi
cong viée ho dang 1am. Mot bau khéng khi thanh thuc cé & khip
noi trong cdng ty, trong d6 cac nhan vién cé thé chit van va
thach thtic y kién ctia nhitng ngudi khéc, d6ng thdi tu tim ra cac
gidi phap thay thé cho vin dé dang phai d6i mit.



Nhitng nim gan day, bo tai liéu & dang slide nay di dudc thay
thé bdi mot tai liéu méi hon, trong dé mo ta chi tiét vé vin hda
ctia Netflix va duge diang trén trang tuyén dung ctia cdng ty. Vé
co ban, trang web vé vian hdéa nay giong nhu ban slide trinh
chiéu (diém khac biét 1a dudc dinh dang than thién hon véi
ngudi doc).* Cling van 13 cac gia tri va nguyén tac dé dugc trinh
bay, mic dit c6 thém mdt phan ndi dung mdi.

Tinh bao ham 13 yéu td dudc nhan manh va gia ting trong bo tai
liéu hién hanh vé vin héa ctia Netflix. Cac nhan vién dudc yéu
cau phai “nudi dudng va dén nhin” nhitng quan diém khéc biét;
ho phai nhén thuc duge rang ban thin cé mang nhﬁng dinh
kién va nd luc dé vuot qua ching, phai can thiép néu co ngudi bi
gatra ngoal 1é cung nhu quan tAm tim hiéu xem nén tang khac
nhau ctia mdi cad nhan cé thé Anh hudng dén ho ra sao trong mdi
trudng cong viéc.

Viéc cé vin héa c6i mé khéng c6 nghia 1a tu do cho tat ca. Quy
tic1a diéu hién nhién. Ban goc ban dau ctia b tai liéu van héa
ndi rang chung quy cé hai loai han ché can thiét. Thit nhat 1a
ngin chin moi thdm hoa khéng thé stta chita (bdo cdo tai chinh
sai, bi tin tic danh cap théng tin khiach hang) va thit hai1a cac
van dé lun ly, dao diic va phap luat. Phién ban mdi hon clia bd
tai liéu nay cho thay Netflix d3 trudng thanh va vugt ra ngoai
khudn kho clia nhitng ngay mdi khéi nghiép. Tailiéu nay cho
biét cong ty sé khong dung thit mét sd van dé nhu quay roi
nhan vién, giao dich théng tin néi bd va cic van dé tuong tu ma
trong hau hét cac trudng hap 1a bat hop phép. Ciing theo tai liéu
ndi trén, cé cac quy dinh kiém soat chit ché vé viéc ai cé thé tiép
cin cac théng tin vé thanh todn ctia nhitng ngudi dang ky stt
dung dich vu va ciling c6 gidi han vé ludng tién mit cé thé dugc
chuyén tit cac tai khodn ngin hang cfia cong ty. Pay déu 1a
nhiing chinh sach hgp Iy ma mét cong ty phai cd, nhung thi
khién Netflix thuc su khac biét lai chinh 1a nhiing chinh sich
ma madt cong ty binh thudng khéng co.



Hastings néi rang trong vai nim dau hoat ddng clia céng ty,
“&iéu duy nhat ching t6i quan tam 14 sinh ton”. Trong mot cudc
néi chuyén héi ndm 2015 do cdng ty dau tu mao hiém Kleiner
Perkins Caufield & Byers t6 chiic, dng cho biét moi ngudi déu tap
trung vao viéc liéu mé hinh kinh doanh ctia né c¢é hoat déng
khong va moi ngudi cé thue s mudn thué dia DVD truc tuyén
khéng.’

Sau dot IPO vao nam 2002, cong ty bat dau coi trong hon dén
vin hda va cach 1am viéc clia nhan vién. D6 13 thoi diém ma tai
liéu van héa coéng ty bat dau dudc chap but. Hastings néi vé thai
d6 ctia minh vao thdi diém dé: “Bay gid, ching t6i d trd thanh
cong ty dai chiing va sé con hoat ddng trong mot thoi gian,
chiing t6i nén cdng b 1d rang hon véi nhin vién méi.” Ban dau,
cac slide dugc st dung nhu mot tai liéu dinh hudng cho nhan
vién nham gitip ho 1dm quen vdi cdng ty. Hastings cho biét khi
tuyén dung nhan vién, cic nha quan Iy thudng néi véi nhiing
nhan vién tiém ning vé vin héa cia Netflix va cdc phuong phap
tiép cin phi truyén thong ctia Netflix. Nhung con nhitng ngudi
chua dudc ndi cho biét vé cach thiic hoat d6ng clia cdng ty sé
cam thay rat bat ngd. Ong néi: “Nhiing ai 1an dau tién dudc nhin
thay né sé ngac nhién dén muc té ghé.”

TINH THAN TAP THE LA PIEU BAT BUOC

Theo Hastings, 1am viéc tai Netflix cé thé dudc vi nhu 1am
thanh vién ctia mot d6i béng. Trong coéng ty, moi ngudi déu cb
vai trd, trach nhiém, nhiém vu cia minh va viéc hoan thanh tat
ca nhﬁng diéu d6 1a tiry thudc vao méi thanh vién. Giong nhu
ngum quan ly ctia moét doi bong manh, 6ng mudn dit nhting
ngudi gioi nhat vao tUIng vi tri hién c6. Tuy hoi bi sdo mon,
nhung phép an du nay cé vé phat huy tic dung cho nhiing muc
dich ctia Netflix.



Adrian Cockeroft, ngudi di 1am viéc sudt sdu nim trong cac doi
k§ thuit ctia Netflix, bao gdm ca vai trd 1a gidm doc ki thuat
web, néi rang xét tit kinh nghiém ban than, sy vi von véi hinh
anh mot d6i béng dudc ap dung ngay trong ndibd cong ty. Khi
ong gla nhap Netflix vao nam 2007, congty vlia mdi chuyen
sang cong nghé phat truc tuyén (streamlng) va day dudc coi
nhu mdt ddu méc trudng thanh.

Theo Hastings, lam viéc
tai Netflix cé thé dudc vi
nhu lam thanh vién ctia
mot d6i bong va Ong tra
tht1 lao 8 mtc cao nhat
thi trudng cho nhan su
ctia minh. Trén thuc té,
Netflix dudc biét dén vdi
viéc trd luong G nhiing
muc sanh ngang dugc véi
google, amazon va
Facebook cho cac vi tri
tuong duong.

Theo 16i gidi thich ctia Cockcroft qua dién thoai: “Pdi bong da
16n dan 1én qua céc gidi ddu nhd hoic & cap trung hoc, dén lic
trd thanh mot trong nhiing @i xuat sic nhat trong cic gidi dau
hang dau. Va @6 1a cich ching t6i néi vé né trong néi bo. Vi vay,
khi cong ty phat trién 1én, thinh thodng mét ai d6 da & vi tri ndo
d6 kha 14u sé bi ddy ra ngoai.”



Poi v4i nhitng thanh vién ctia d6i béng 4y, Netflix tra cong rat
hau hinh. Cach 1am cfia Hastings 14 tra thi1 lao & mtc cao nhat
thi trudng cho nhan su ctia minh va trén thuc té, Netflix dugc
biét dén vdi viéc trd luong & nhiing muc sinh ngang dudc véi
Google, Amazon va Facebook cho cac vi tri tuong duong. Piéu
d6 nghia 1a trong thé gidi day canh tranh & Thung liing Silicon,
Netflix cé thé tim kiém va gitt chan nhiing ki su va chuyén gia
k§ thuit gidi nhat.

¥ tudng clia Hastings 13 m6t nhan vién 1am that tot cong viéce
ctia minh va hoan thanh dudc nhiéu viéc hon sé dudc tra mruic
luong cao, nhung xét tdng thé thi van ton it chi phi hon 1a khi
phai tra Iuong cho hai nhan vién chi cé két qua 1am viéc & miic
trung binh. (Netﬂix tuyén bd sé khéng cit gidm hIdng cianhin
vién ngay ca khi cong ty dang gip khé khan.) Luong ctia nhin
vién dudc danh gla lai moi ndm dya trén gla tri thi truong cho
nhiing nhan vién d6. Két qua 1a khéng c6 mtc ting luong déu
din theo phan trim nio dudc dit ra cho tiing ca nhin va cling
khéng c6 mot muc tang nao ap dung chung cho toan bé cong ty.

Cac hd so ma Netflix giti dén Uy ban Chiing khoan va Giao dich
M3 cho thay Hastings va gidm doc néi dung Ted Sarandos déu sé
nhan dudc mic luong va bd cic quyén chon c6 phiéu cé tong tri
gid 31,5 triéu do6-la trong nam 2019. Khi madng kinh doanh ndi
dung ctia cdng ty phat trién — thé hién qua moét loat gidi thudng
trong nganh — thanh cdng ctia Sarandos da gitip 6ng gianh dudc
muic luong tuong duong v3i CEO. (Netflix da loai bd cadc khoan
tién thudng cho thanh tich va hiéu suit cdng viéc vao nim
2018 sau khi luit caa M}"I thay doi. ) Khéng gidng nhu mét sd
cong ty khac, nhan vién dugc quyet dinh mtc luong ma ho
nhén bang cac quyen chon ¢6 phiéu. Neu mudn, ho c6 thé nhan
sO tién tri gid cd nam luong dudi dang cd phiéu hodc khéng
nhan c6 phiéu Netflix ndo ca va nhin toan bd luong bang tién
mat.



Tuy nhién, luong cao ciing di kém véi mot cai gia: hiéu suat
cong viéc phai rat cao. Tai liéu gdc vé vin héa cdng ty clia
Netflix néi rang: “Hiéu suat dudc duy tri & muc A, ngay ca chi
v4i mot no luc tdi thiéu, sé dudce tudng thudng bang viéc duge
giao nhiéu trach nhiém hon va dugc tra Iuong rat cao.” Pong
thdi, cong ty khong mudén cé nhiing ngudi né luc nhiéu nhung
khong dat két qua tot. Hastings néi hoi nam 2007: “Piéu toi té
nhat 13 mot ngudi quan Iy dén bao t6i: ‘Hay ting luong cho
Susie vi c6 4y ludn cé mit trong vin phong.’ Piéu téi quan tim
14 gi? T6i mudn nhitng ngudi quan ly dén gip t6i va noéi: ‘Hiy
tang luong thit nhiéu cho Sally vi c6 4y d3 hoan thanh rat nhiéu
viéc - chtt khong phai vi ¢6 ay bi tréi budc ca ngay vao ban 1am
viéc.”6

Hastings va bd tai liéu vin héa ctia Netflix dé ra rang trong mot
d6i béng, chi nhiing cau tht gidi nhat mdi dudc chon dé dai dién
cho cau lac bd. Cong ty ndi vé vin hda clia minh: “Viéc ctia huin
luyén vién 1a ddm bao moi cau thii trén san déu xuat sic & vi tri
ctia ho va phoi hgp that hiéu qua véi nhitng ngudi khac.” Theo
dinh nghia 6, mét thanh vién tét cia d6i 1a ngudi dang cd ging
dat dugc mét muc tiéu chung (khién Netflix trd thanh nén tang
chiéu phim truc tuyén 3 moi noi va thu dudc nhiéu loi nhuén),
quan tam dén nhtIng nguoi khac trong d6i va c6 mong mudn

lam viéc véi nhitng cd nhan cuc ky xuat sic trong cong viéc clia
ho.

Doi vdi nhiing ngudi dudc Netflix tuyén dung, ci ho nhin dudc
c6 thé 1a muic luong cao, nhung cac dic quyén hoic hinh thiic
phtc 1gi khéc thi khong nhiéu. B tai liéu vin héa ctia Netflix
viét: “Theo ching t6i, mot noi lam viéc tuyét vdi khong phai la
noi sé cho ban nhiing biia trua sushi, phong tap gym hoanh
trang, vin phong sang trong hay nhiing budi tiéc ting thudng
xuyén.” Piéu d6 khéng cé nghia 1a cong ty khéng 1am nhiing
thi nay & muc dé nao d6 - né chi khéng dudc coila vu tién. Van
phong clia céng ty & Los Angeles va Los Gatos c6 dd an mién phi
cho nhan vién & hau hét cic ting, cé khong gian thodng mat va



rOng rii, ngoai ra con cé nhiéu phong hop cing khong gian giai
lao cho nhén vién cé thé 1am viéc ma khéng nhat thiét phai
dinh chat vao ban lam viéc.

Cach tiép nhan vé d6i
nhom cta Hastings di
ngugc lai véi nhiéu cdng
ty khac & cho: Netflix
khéng quan niém vé
cong ty nhu kiéu mot gia
dinh.

Cach tiép nhan vé d6i nhém ctia Hastings di ngudc lai véi nhiéu
cong ty khac & ché: Netflix khong quan niém vé cong ty nhu
kiéu mot gia dinh. Cac quan Iy va gidm doc diéu hanh doanh
nghiép - nhat 1a khi mot céng ty dang gip khé khin - thudng cé
xu huéng nhan manh ring coéng ty cia ho 13 nhitng don vi dudc
dan két chit ché véi nhau. Ho gin bé, trung thanh véi nhau va
sé khong bd roi nhitng ngudi dang cé “hanh kiém” khéng tot.

Doi v4i Hastings, cach tiép cAn d6 khong hiéu qua. Ong phat
biéu trudc Hoi dong Cong nghé Utah vao nim 2018: “C6, ching
t6i cé nhiing mdi quan hé siu sic, chiing tdi quan tim dén
nhau, nhung suy cho cting, ban chi ¢ mét s6 lugng cau thi
nhat dinh trén san ma thdi, va méi vi tri déu can cé hiéu suit rat
cao dé dat dudc muc tiéu chung ctia d6i.”7 Tailiéu vin hda viét:
“Su gan bé khéng gidi han do6i véi mot cdng ty dang suy thoai
hoic d6i véi mot nhan vién 1am viée kém hiéu qua khong phai
1a diéu ching t6i huéng téi.”



Cach diéu hanh céng ty nhu vay kha tan nhan, nhung cach vi
von vdi mot ddi béng Ay da thuc su gitp Netflix bién minh cho
nhiing quyét dinh khé khin ctia minh. Theo Hastings, viéc
hanh xt nhu mot d6i da cho phép cdng ty tuyén dung dudc
nhiing ngudi gidi nhat cé thé, gitp phat trién thém cho nhiing
ngudi dang 1am viéce tai cong ty va cit gidm nhan sy khi can.

Poi véi nhitng ngudi khéng dap tng duge ky vong, cong ty cb
théng diép r6 rang: “Ngudi dat thanh tich  muiic vita d1 sé nhan
dugc mot gbi bdi thudng cham diit hgp dong & mic khong té.”
So sanh v4i mot d6i béng, ching ta sé thay diéu nay 1a ¢ Iy: Néu
mdt cau thli sin ban chti chot khdng tiép tuc 14p cdng, anh ta sé
bi dua ra khoi d6i hinh chinh vi cudi ciing 14 bi rao ban. Panh
gid nhan vién dua trén hiéu suat ctia ho sé gitip viéc sa thai trd
nén dé dang hon. Trong bai dién thuyét tai Utah, Hastings néi:
“Lam nhu vy thuc ra khéng gy ra cdm gidc ky di hay khiing
khiép, bdi ban di thiét 14p md hinh gidng nhu thé thao chuyén
nghiép.”

boingi quan ly trong Netflix dugc khuyen khich ra quyét dinh
xem ho cé nén tiép tuc tuyén dung nhan vién bang “bai kiém tra
gilt ng11(51 hay khong B6 tailiéu van héa mo ta vé né nhu sau:
“Trong s6 nhan vién ctia toi, ai la ngtidl ma néu anh ta théng
bdo sé rdi di dé 1am cong viéc tuong tu & mot cdng ty ngang
hang, thi toi sé cd ging hét stic dé gitt ngudi d6 lai?” Néu cam
thay khong chic chian vé mot nhan vién nao d6 hoic khong thé
giai thich tai sao ngudi dé lai can dudc giao cho vai trd nhu hién
tai, ngudi quan 1y cé thé dé ho ra di. Tuong tu, ngudi quén ly cé
trach nhiém dam bao nhin vién clia ho dudc cho biét rd rang vé
boi canh cua cong viéc ma ho dang ) gang hoan thanh. Ngugai
quan 1y can phai ddm bao moi ng11(51 biét rd 1y do tai sao ho lai
dang thuc hién mot nhiém vu nhat dinh va nhiém vu d6 sé
déng gép thé nao vao cadc muc tiéu rong 16n hon ciia cdng ty.

Poi véi nhitng nhan vién bi cho ra di, Hastings cho ho mét géi
boi thudng & muc trung binh 1a bon thang luong. (Trudc day,



ong tiing néi rang néu trong hai tuan dau tién, céng ty nhan ra
c6 sailam thuc su vé mit tuyén dung — khong phaila vi pham
hop d6ng - thi ngay ca khi 4y, nhan vién bi cho nghi viéc sé van
dugc hd trg bang bon thang luong.) S6 tién 16n Ay gitip cac quan
1y loai bd bt nhan su dé dang hon ma khong cam thay t6i 16i.
N6 gitip nhan vién ra di dugc ddm bao vé tai chinh trong liic tim
viéc mdi. McCord cho biét trong sudt 14 nim lam viéc tai
Netflix, khong it trudng hop cac quan 1y cap cao gitip nhan vién
sap rdi cong ty tim viée 1am méi.

Hastings cling khuyén
khich nhan vién quan sat
xung quanh dé tim
nhiing cong viéc khac -
khoéng phai vi 6ng muén
mat di nhain vién, ma vi
éngnéirang honéncdy
thtic vé gia tri cia ban
than va nhiing gi cac
cong ty khac c6 thé mang
lai cho ho.

Tuy nhién, Netflix cling khong hoan toan phli phang va vo t1nh
trong chuyen sa thai. Néu mot ngtIdl nao dé tiing thuc hién tot
vai trd cia ho nhung gid bat dau sa stt, thi theo bo tai liéu vin
héa céng ty, ho sé duge “mot khoang thdi gian thit thach ngan”,
bdi cé thé ho sé 1am tot trd lai trong tuong lai.

Hastings cling khuyén khich nhan vién quan sat xung quanh dé
tim nhiing cdng viéc khac — khéng phai vi 6ng mudon mat di



nhan vién, ma vi 6ng ndi rang ho nén cé y thiic vé gia tri ctia
ban thin va nhiing gi cdc cdng ty khac cé thé mang lai cho ho.
Tai liéu vin héa néi rang: “Viéc tim hiéu vé dii ngd ma cic céng
ty khéc sé danh cho ban, bang cach phdng van va trao déi véi
dong nghiép & cac cong ty khic, 1a mot y tudng lanh manh va
nén khuyén khich, chtt khong cé gi goi 1a phan bdi.”

MOT LOI TIEP CAN TAN NHAN

Vin héa clia Netflix cé thé rat khac biét, nhung né chic chian
khong danh cho tit cd moi ngudi. DAy 14 mot phan 1y do tai sao
cong ty lai boi thudng cham ditt hgp ddng 3 mtic cao cho nhiing
ngudi khéng dat tiéu chuin. Cé nhiéu ngudi lam viéc cuc ky
trung thanh va khé 1au cho Hastings. Nhiéu ngudi khéc thi lai
nhanh chéng rdi di. (Nghién cttu vé cdc nhan vién cil clia Netflix
cho thay nhiéu ngudi hién dang 1am viée & cac vi tri cap cao tai
nhiing céng ty ddi thli trong linh vuc phat truc tuyén
(streaming) va cac cdng ty cong nghé khong 16 khac nhu
Facebook, Apple, Amazon, YouTube va Google.)

Mot bao cdo dang trén tap chi Wall Street Journal vao nam 2018
tiét 16 cach thiic van hda cdi ma va trung thuc ctia Netflix cé thé
din dén cic vu sa thai va muc dd gidm sat, soi méi cong khai ma
khong phai ai cling chap nhin dudc.® T bdo nay di phdng van
70 nhan vién dang hoic titng 1am tai Netflix va cho biét mbi
ngudi 8 cap bac gidm ddc c6 thé biét mic luong clia tiing nhin
vién. Cac nhan vién cé thé sé lo sg vé vi tri ctia minh vi ho biét
nhiing ngudi khong 1am viéc tot sé bi loai bo.

Khi mét ngudi bi sa thai, thudng sé c6 cac e-mail dudc gtii di
gitta cac nhédm gdom nhiéu ngudi dé giai thich Iy do tai sao ngudi
dé nghi viéc. M6t cuu phoé chii tich ctia cong ty, Sean Carey, ndi
véi to bao rang 6ng di tham du mét cudc hop véi chti dé 1a 1y do
ong bi sa thai trudc mat khoang 40 nhan vién khdc. Carey nadi:
“Piéu d6 chic chan rat kho xt d6i véi mot s6 ngudi, nhung cling



phu hop véi van héa tai cong ty — d6i khi, su minh bach ciling c6
cai gid ctia nd,” dong thoi cho biét thém rang quy trinh nay cé
10i cho minh.

Khong ai dude mién nhiém vdi viée bi sa thai hodc bai kiém tra
gitt ngudi. TS Wall Street Journal cho biét Gidm ddc san pham
Neil Hunt d4 bi Hastings sa thai khi cong ty budc sang giai doan
phat trién mdéi va mot trong cac nhan vién clia 6ng — Greg Peters
— dudc nhin nhén 13 ngudi phtt hop nhat véi cdng viée nay.

Thang 12 nam 2012, McCord r&i khdi cong ty. Ba chua bao gid
cong khai nhitng tinh tiét xung quanh su ra di ctia minh ngoai
tri viée ngudi ta da dé ba di. “Cudi ciing, khi chting t6i lam viéc
cting nhau tai Netflix, Reed va t6i déu phai chap nhan da dén ltc
t6i phai ra di,” ba viét nhu vy trong cudn sach Powerful ctia
minh. Ba con viét thém: “Téi hét stic tdn trong tinh ky luat clia
Reed trong viéc lua chon nhén su tuong lai cho d6i nhém ctia
minh.”® (McCord hién dang 1am cong tic truyén ba vin héa cia
Netflix cho cic cong ty khic va lam viéc véi nhitng cong ty khéi
nghiép dé gitip ho thuc hanh vin héa dé theo cach riéng.)



Cac nhan vién cli ciia
Netflix néi rang mot
trong nhitng diém yéu
16n nhat cia Hastings 12
6ng thudng bi mat két
ndi véi nhitng ngudi
xung quanh.

Cac nhan vién cil ctia Netflix néi rang mot trong nhiing diém
yéu 16n nhat ctia Hastings 1a 6ng thudng bi mat két noi véi
nhting nguoi xung quanh. John Ciancutti, ngum tlmg lam viéc

tai Netflix trong sudt 12 nim, giai th1ch “Ong ay ndi dung
nhiing gi minh nghi, chang quan tim vé may phép ticlich
thiép.” Trong mdt cudc dién thoai, dng ndi rang Hastings “rat
san lbng” thita nhin sai lam khi chuyén xay ra 1a do 16i ctia 6ng
vakhiao 6ng that bai. Piéu nay cling ép dung cho ca nhén vién.
“N hu’ng gibandanglam]la rat kho va ban sé mac sai 1am thoi,
ban sé that bai.” Ciancutti ndi rang that bai 1a ngudn tai nguyén
dudc khai thac cho muc dich hoc tap.

Theo 16i ctia cyu nhan vién ky thuit Adrian Cockcroft: “Khong
c6 nhiéu yéu td cdm xtic xung quanh Reed: [Ong ay] rat logic,
than thién, dé tinh, dé gan, trung thuc, nhung it thé hién cam
xuc trong cach lam viéc. Ong ay thuang mac sailam vi 3 danh
gia thap nhiing phan Uing cia ngudi khac.”

Mitch Lowe, phé chil tich bd phan phat trién kinh doanh ctia
Netflix néi thém: “Ong dy 14 mdt ngudi sép khé tinh, khéng né
tranh nhiing 15i chi trich va cling khoéng ngai néi cho ban biét
néu 6ng ay cho rang ban dang khong lam tét.” Tuy nhién, Mitch



lai ca ngoi Hastings vi d4 biét cach khai thac tdi da kha ning cia
nhin vién bang cach cho ho tu do thé hién kha nang tot nhat.

Cac quan 1y cap cao khic di rdi di trong nhitng nim gan day
thuc su dd 1am nhu vy trong cac hoan cadnh khoé khin. Gidm
déc quan hé cdng chiing cia Hastings, Jonathan Friedland,
ngudi da lam viéc vdi cong ty trong sau nam, dudc cho la da hai
lan st dung tit ngl miét thi chiing toc trong cac cudc hop véi
nhan vién. (“Linh dao phai 13 nhitng tim guong sang khéng thé
bi ché trach va that khéng may, t6i da khéng dap ing dudgc tiéu
chuin d6, thé hién qua viéc stt dung nhiing tit mang tinh xtc
pham khi néi chuyén véi d6i nhém ctia minh,” 6ng dy di dang
cong khai trén Twitter nhu viy sau khi bi sa thai. “T6i v6 cung
4y nay vé viéc di giy phién long cho nhiing dong nghiép & cdng
ty ma téi yéu quy ciing nhu noi t6i muén moi ngudi déu cam
thay dudc chap nhan va coi trong.”1°) Friedland vé sau dudc
thay thé bdi Rachel Whetstone, mét thanh vién ky cyu trong
ddi PR ctia Facebook va Uber.

Hastings di x(1 1y vu sa thai nay bang mot e-mail véi thai d6
thanh thuc cho cac nhan vién - e-mail nay dugc tap chi
Hollywood Reporter dang tai va cong bo. Qua e-mail nay, c6thé
thay muic d6 c8i md cia cdng ty. 11 Hastlngs trinh bay vé hai
trudng hgp ma Friedland da st dung tl ngii xau nay va noi rang
ong di thiéu sét vi khéng néu ra sy viée d6 khi néi chuyén véi
nhém nhéin vién da mau ctia cdng ty.

Hastings viét: “Khi suy ngdm vé diéu nay, &1an gip su co dau
tién (cua Frledland) 1& ra t6i phai co gang tan dung no nhu mot
dip dé moi ngum & Netflix cting hiéu rd vé mtc d6 xau xi cling
nhu giy t6n thuong clia tit ngii d6 va ching t6i khong duge
phép stt dung né. T6i nhin ra vi thé dic quyén ctia minh @i
khién t6i chi nhin & gbc d6 1y tri thay vi thuc su coi trong van dé
chiing toc nhu thé nay. Ti can phailam guong t6t hon bang
cach hoc héi va ling nghe nhiéu hon dé trd thanh ngudi lanh
dao ma moi ngudi dang can.”



Sau d6, 6ng néu chi tiét mot s yéu to phic tap clia tit ngii mang
mau sac phan biét chiing toc nay va cho biét cong ty sé xem xét
thém cach dé “gido duc va gitip nhan vién hiéu dudc nhiing cich
thic rat tinh vi ma cic van dé nhu chiing tdc, qudc tich, gidi
tinh va dic quyén x4 hdi dudc thé hién trong xa hoi va té chic
ctia chiing ta”.

Cudi bitc e-mail 13 16i cAm on danh cho Friedland vi d3 1am viéc
tai cong ty trong nhiing nam qua, nhung kem theo d6 1a nhan
xét rang “su thiéu suy xét clia ong ay trén khia canh nay khién
cong ty khong thé glu ong iy &lai”. Sau d6, Hastings cho biét chi
tiét vé vu sa thai sé xuat hién trén bao chi khong 1au sau khi buc
e-mail duoc gui di.

Theo t& Wall Street Journal, khi phat hién ra viéc sa thai
Friedland bi ro ri cho bdo chi, Hastings da giti e-mail cho cac
nhan vién cap cao. Ong ndi rang bat ci ai titng loan tin nay ra
bén ngoai céng ty nén néi véi bd phan nhan su. Ong viét: “Ban
sé dugc ra di mot cach kin ddo va yén ling ddng théi nhan duge
goi trd cap thoi viée mot cach hao phéng néu 1am diéu d6 ngay
bay gid.” Sau dd, Hastings da phai xin 16i v& chuyén nay. T§ bao
dua tin rang 6ng da gti mot thong bao khic cho nhan vién néi
rang: “Nhiing diéu dién r6 thudng xay ra trong hoan canh
khoéng chac chan.”

Hastings da tao ra mot
hé thong c6 tén “Instant
Watch”. cic thué bao gio
day co thé xem cac
chuong trinh, b6 phim
dudc truyén truc tuyen
qua Internet chi bang
cach lua chon chung tu



trang web cua Netflix
ma khong bi tinh thém
phi.




5
Su ra ddi ctia truyén hinh internet

ludi thong tin toan cau World Wide Web chua hé cé

t1eng tam gi so vdi su phd bién valén manh ctia nd ngay
nay. Dé két ndi mang, ngudi dung phal cim day cap DSL vao cac
modem con chay kha chap chon, va st dung phlIdng phap truy
cap quay s0 (dial-up) dé truy cdp mang, chti yéu nhd dich vu
AOL. Khi tap chi Time @3 c6ng bo danh sich “cac trang web hang
dau” chonim 1996!, Thu vién Qudc hdi dudc xép hang cling véi
mo&t nha ban 18 sich dang phat trién tén 14 Amazon. Danh sach
con bao gom mdt trang web cé tén The Kevin Bacon Game — noi
d4 c6 gang chiing minh gia thuyét raing moi dién vién &
Hollywood déu tiing tham gia m&t bo phim véi Bacon hoic ai d6
da déng chung véi anh ta.

K hi Reed Hastings ra mit Netflix vao nim 1997, mang

Tai thdi diém nay, Internet chua @ manh dé phat video truc
tuyén (thdm chi con chua ddm bao viéc tii xuéng hiéu qua cac
tep tin ldn) Dleu nay khoéng ngan dugc Hastmgs va cac nhan
vién clia 6ng cd ging tao ra cich d& moi ngudi truy cap video
ctia Netflix qua Internet. Ban dau, Hastings nghi rang Netflix c6
thé tiép cdn moi khach hang bang cach cho phép tai video thong
qua Internet. Ho d3 tién hanh hai thit nghiém n6i bd ban dau
trong cong ty.

Trong nd luc dau tién vao nim 2000, céng ty di dua ra mot lua
chon dé cic thué bao tai phim xudng. Du 4n nay phai d6i mat
v4i mot thach thic 16n: ngudi xem sé mat 16 gid dé tai xong
mot bd phim vi Itc d6 bing théng réng van con & giai doan so
khai, dong thdi cling phai trd 10 d6-1a phi truy cip Internet.



Theo tin cia Fortune vao ndm 2010, Hastings d4 phai dep b du
4n nay.2 T8i nim 2003, cdng ty di thit nghiém mot 1an nita dé
khién viéc tai phim trd nén kha thi hon bang cach tao ra mét
dau thu Netflix ¢ tri giad 300 d6-1a, vdi 6 cling riéng dé luu trit
phim nhung sé mat 6 gid dé tai phim xudng. Sang kién nay cé
cai thién tinh hinh mét chit nhung van sé khéng dt hap dan
vdi khach hang.

Mot thap ky sau khi Netflix ra mat, toc @6 va kha niang két ndi
Internet bat dau dudc cai thién. Piéu nay dén cling lic vdi su
hinh thanh ctia mot s6 g khong 16 cong nghé trén nén tang
Internet 16n nhat thé gidi, nhung viéc phat truc tuyén mét bd
phim day @0 véi @6 phan giai cao van chua phaila mét y tudng
thuc té 1am. Tuy nhién, vao thang 1 nim 2007, Hastings nhin
dinh rang d3 dén ldc bat dau cho phép moi ngudi xem Netflix
qua may tinh cid nhin. Hai nam trudc @6, YouTube d3 ra mat va
cho nhitng ngudi tién phong st dung Internet thay rang khong
can thiét phai tai video xudng nita: khach hang cé thé xem bat
ctt khi nao ho mudn.

Hastings d tao ra mot hé théng cé tén “Instant Watch”. Cac
thué bao gid day cé thé xem cac chuong trinh, bd phim dudc
truyén tryc tuyén qua Internet chi bang cach lua chon ching ti
trang web ctia Netflix ma khéng bi tinh thém phi. Ho sé xem
truc tiép ma khéng can tai xudng trudc toan bo phim. Nhiing
phim cé thé dudc phat truc tuyén sé cé nit “Play” xuit hién bén
canh nut “Thém vao hang dgi” da qua quen thudc ctia Netflix.
Chi vai thiang sau d6, Netflix &3 phan phoi dia DVD thit moét ty
ctia minh: d6 12 bd phim Babel (tam dich: Hén d6n), dudgc gli ti
mdt trung tAm phan phdi & Houston dén mdt dia chi & Helotes,
Texas.

Vao thoi diém ra mat, dich vu phat truc tuyén con vo ciing han
ché v @é c6 dudc sut dén nhin clia da s6 cong ching sé phai mat
“mot co sd ndm”. Chi cé khoang 1.000 tua phim cé thé dugc
phat truc tiép va Netflix muén nghiém ttic ting con s6 nay. Dé



so sanh thi diéu nay ré rang 1a mot tréi mot viuce so vdi su phong
pht cia mang cho thué dia DVD - vén cé téi hon 70.000 dau
phim va c6 gang mang lai cho c4c thué bao kha ning lua chon
duge moi thit hién cé. May min 13 hau hét cac hing phim va
truyén hinh déu ting ho Netflix va céng ty da ky mua mot s
phim tit NBC Universal, Sony, MGM, 20th Century Fox,
Paramount va Warner Brothers.

Hau hét cic hing phim
va truyén hinh déu tng
ho Netflix va cong ty da
ky mua mot sd phim tit
NBc Universal, sony,
MgM, 20th century Fox,
Paramount va Warner
Brothers.

Khi Netflix bat dau phat truc tuyén, ngudi dung chi cé thé xem
qua may tinh - sau nay mdi xem dudc qua tivi. Dé c6 thé xem
truc tuyén, may tinh ctia cac thué bao phai dudc cai dit
Windows ban cip nhit cé trinh duyét Internet Explorer. Ngudi
dung phai tai xudng mot phan mém dic biét dé phat cac chuong
trinh. Ho sé can mdt dudng truyén Internet manh: viéc phat
truc tuyén doi héi két ndi cé toc @d 1 Mbps (megabit trén gidy),
con xem phim cé chat lugng DVD doi héi két néi cé toc @b 3
Mbps.

Y tudng vé viéc “cay phim” trén Netflix d3 khéng xuat hién ngay
sau khi cé tinh ning phat truc tuyén. Pau tién, cé mot vai han
ché can phai nhic téi. Khi mdi ra mit, thoi lugng cic chuong
trinh ma nhitng thué bao cé thé xem dya trén géi dang ky hién



tai ctia ho. Néu mua géi DVD 5,99 d6-1a, ban c6 thé xem sau gio
video phat truc tuyén; géi 17,99 d6-la cho phép xem truc tuyén
18 gid. Néu mot thué bao bat dau mé xem mdt bo phim va di
xem dudc sau phut dau rdi quyét dinh khong xem tiép thi sé chi
bi trit di khoang thdi gian thuc té d3 xem.

Sau thang sau khi bit dau dich vu phat truc tuyén, Netflix da
tang gap d6i Iua chon cho khach hang 1én 2.000 dau phim va
cho biét sé& dat 5.000 dau phim vao cudi nim 2007. Trong
nhiing thang dau tién, cong ty tu hio cong bo dich vu Instant
Watch d3 dudc st dung nam triéu 1an, trong dé The Office
(Chuyén vin phong) va The Matrix (Ma trin) 13 hai trong sd
nhiing phim dugc xem nhiéu nhat.

Nhung Hastings biét ring tinh ning phat truc tuyén can phai
dugce stt dung khéng chi trén may tinh c4 nhan. Néu khong mé
rdng s6 ludgng thiét bi cé thé phat truc tuyén, Netflix sé khong
thé tiép tuc ting so lugng thué bao. Khi bit dau chay dich vu
phat truc tuyén, Hastings d3 mudng tuong dén vién canh cé thé
truy cip bang nhiéu thiét bi hon. Trong mét théng bao, 6ng cho
biét: “Chuing t6i sé nd Iuc dé phat truc tuyén dudc téi tat ca cac
thiét bi c6 man hinh va két noéi Internet,” bao gdm ca tivi va dién
thoai di d6ng. Thi trudng muc tiéu ciing dude xac dinh rat rd
rang. Hastings du doan rang nhitng ngudi dudi 30 tudi cé nhiéu
kha ning sé ding ky xem phat truc tuyén hon, con nhitng ngudi
16n tudi hon thi “cé thé sé khong hing thi 1am”.3

Mot nim sau khi ra mat dich vu, s6 lugng phim phat truc tuyén
da dat con s6 6.000. Quan trong hon, cic thda thuin bat dau
dugc ky két vdi cdc nha san xuat thiét bi phan ciing. Mot trong
nhiing hing dau tién phai ké dén 13 LG - cac thiét bi tivi cé d6
phan gidi cao clia LG sé dudc trang bi tinh ning ki thuat dé két
ndi véi Netflix va phét truc tuyén cac chtidng trinh. Viéc nay
glup bd qua yéu cau phai st dung may tinh va cai thién dang ké
trdi nghiém xem cho nhiing ngum mudén xem truyc tuyén. Dong
thaoi, Netflix cho phép nhiing ngudi dang ky géi DVD khong gidi



han cling xem dugc cac ndi dung phat tryc tuyén khong gidi
han. Chi phi phat truc tuyén 1 d6-la moéi gid da dudc gidm
xudng do6i v4i bay triéu thué bao.

Mot cude cach mang 16n d6i véi Hastings 14 viée thuyét phuc cac
nha san xuat may chdi game dén nhan y tudng vé dich vu phat
truc tuyén Netflix ciia minh. P6i tugng dau tién hudng ting 1a
Microsoft. Netflix da dugc tich hgp vao may chagi game Xbox
360 vao thang 11 nim 2008 va dudc Microsoft dua vao ké
hoach bién thiét bi niy thanh mdt thiét bi gidi tri chinh, khéng
chi dé chai dién ti, dit trong phong khach ctia khach hang. Su
tich hgp nay da dem lai thanh céng tic thi cho ca hai céng ty:
trong vong ba thang dau tién, hon 1,5 ty phtt phim va chuong
trinh truyén hinh d3 dudc xem va hon moét triéu ngudi s& hitu
may Xbox tai ting dung Netflix xudng mdy ctia minh. Pén nim
2010, tng dung Netflix cling xuat hién trén may PlayStation
ctia Sony va may Wii ctia Nintendo.

M6t cube cach mang 16n
d6i véi Hastings 13 viée
thuyét phuc cic nha san
xuat may choi game dén
nhin v tudng vé dich vu
phat truc tuyén Netflix
ctia minh.

Mot s6 khach hang va ngtIdl danh gia & giai doan dau phan nan
rang dich vu phat truc tuyen Netflix trén may cta ho khong co
nhiéu lua chon phim dé xem. Giao dién cho ngudi dung con &
muic rit co ban, chi véi duy nhat mot hang hién thi cac tua phim
dang dugc chiéu. Tuy nhién, d6i vdi Hastings, chién Iugc & day



14 x4m nhip vao tit ci cdc may choi game pho bién cang nhanh
cang tot, khién moi ngudi dang ky Netflix va sau dé gitp trai
nghiém xem ctia ho ngay mét tot hon.

Thach thic thuong
truc cua Netflix chinh
1a cung cap da chuong

trinh ma moi nguoi

muodn xem.

Thach thiic thudng truc sé 1a cung cap @ chuong trinh ma moi
nguoi mudn xem.

Trong nhiing ngay dau ra mat dich vu cho thué DVD, Netflix di
dudc hudng 1gi tit mét diéu luit ctia My cho phép ho mua va



phan phdi dia. “Hoc thuyét 1an ban hang dau tién” (First sale
doctrine) 12 mot dao luat vé ban quyén cho phép ngudi mua mot
tac pham cé ban quyén dudc ban tdc pham dé di ma khong phai
tra thém bat ky khoan phi ndo cho chti sé hitu ban quyén.

Doi véi Hastings, diéu nay cé nghia 1a Netflix c6 thé mua DVD ti
bat ctt dau r6i cho thué lai — diéu khoan nay thuc su duge hiéu
theo nghia den 13 “bat ctt dau”. Gidm d6c ndi dung clia Netflix,
Ted Sarandos, @3 néi rang trong nhitng ngay dau, cong ty sé
mua DVD tif Walmart va Best Buy néu ho khong thé nhan dugc
phim théng qua cic xudng sin xuat.

biéu nay cho phep cong ty nhanh chéng xay dung dugc kho
hang va cung cap nhiéu su Iua chon hon.

Tuy nhién, khi chuyén sang phat truc tuyén, Hastings khéng c6
nhiing hinh thtic bdo vé tuong tu. “Hoc thuyét 1an ban hang dau
tién” khong 4p dung dudc trong trudng hdp nay. Pé c6 thé chia
sé phim va cac chuong trinh truyén hinh, Netflix phai mua ban
quyén tit cdc hang phim c6 s& hitu gidy phép déi véi nhiing bd
phim va chudng trinh d6. Khi Netflix c’[ay manh viéc phat truc
tuyén, mot van dé nay sinh: moi ngutdl déu mudn xem cac
chuong trinh va bd phim 1én, néi tiéng va cdng ty sé phai tra
nhiéu tién hon dé mua gidy phép phat hanh. Mic di1 thuét toan
dé xuit clia Netflix c6 thé gitp hién thi cho moi ngudi nhiing bd
phim va chuong trinh truyén hinh méi ma ho cé thé sé thich,
nhung né lai khdng thé thay thé hoan toan nhu cau duge xem
cic phim bom tan ctia moi ngudi.

Hastlngs d3 tim ra mét cach théng minh dé giai quyet van dé
nay. Bén canh viéc ky két cac hop dong phat tryc tuyén véi
nhiing hing phim 1é6n ctia Hollywood, céng ty cling 1ap quan hé
d6i tac véi Starz - mot cong ty co 16 kénh phim chi danh riéng
cho ngtidl dang ky thué bao ciia ho. Nhd vao mot ké hé trong
luat cling cé 10i giong nhu “hoc thuyét 1an ban hang dau tién”,



cac hdp dong nay da cho phép Starz ban cho Netflix quyén phat
phim truc tuyén.

Vao dau thang 10 nim 2008, khodng mot nidm sau khi Netflix
bat dau dich vu phat truc tuyén, thuong vu Starz di dudc cong
bo. (Trudc d6 vai thang, cdng ty di tit bd dich vu tai phim clia
riéng minh c6 tén Vongo.) Nhd d6, khoadng 2.500 phim tit Starz
da dugc thém vao kho clia Netflix. Nhung véi Netflix thi chat
lugng, chtt khéng phai s6 lugng cac bd phim, mdi 1a diéu quan
trong. Trong sd cac tua phim ké trén cé: Spider-Man 3 (Ngudi
nhén 3), Pirates of the Caribbean (Cudp bién viing Ca-ri-bé),
Superbad (Siéu té), No Country for Old Men (Khéng chén dung
than) va cic tya phim duong dai khac ctia Disney va Sony - dé
sé 13 yéu t6 kich thich moi ngudi diang ky dich vu ctia Netflix.

Thoa thuin sé kéo dai trong ba ndm rudi va Netflix dugc cho 1a
d4 tra cho Starz 30 triéu d6-la mbi nim dé phat truc tuyén cac
chuong trinh ctia ho. Pay cé vé nhu 1a moét mén hoi. Khi thda
thuin dugc ky két, Netflix da phai trd mdt khoan tién cuc 16n
khi ho mdi cé tdm triéu thué bao va chi phat truc tuyén dén cac
may tinh ca nhan. (Trong qua trlnh thuc hién thda thuin,
Netflix cung gap phai mot sd van dé. Nam 2009, Sony yéu cau
hing x6a mot s6 phim cia minh ra khéi dich vu vi viéc Netflix
phat truc tuyén ching qua Starz di vi pham mdt s6 thda thuin
hop dd6ng giita hai bén.)

Trong sudt thoi gian thuc
hién thoéa thuin véi

starz, rat nhiéu thay déi
16n di xay ra vdi Netflix.
dich vu phat truc tuyén
d3 cat canh, cong ty dat
duoc thoa thuan vdi cac



nha san xuat thiét bi chai
tro choi va tivi 16n,
doanh thu ciing tang
trudng rat manh.

Hastings néi véi tap chi Business Insider vao nim 2011: “Khi bat
dau thoa thuan thuong vu Starz vao nim 2008, di cé Itic ching
t6i gan nhu bd cudc vi chiing t6i sé mat qua nhiéu tién cho mot
hoat déng ma vé cd ban 1a chua dién ra & thdi diém d6, dé 1a
phat truc tuyén.”* Ong di néi diéu ndy nhiéu thang trudc khi
thdéa thudn Starz hét thdi han va cling cho biét 1an dé éng du
kién sé phai trd nhiéu hon thé rat nhiéu dé gia han thda thuan.

Trong sudt thdi gian thuc hién thda thuin véi Starz, rat nhiéu
thay d6i 16n da xay ra véi Netflix. Dich vu phat truc tuyén da cat
canh, cong ty dat dudc thda thuin véi cic nha sin xuat thiét bi
choi trd choi va tivi 16n, doanh thu ciing ting trudng rat manh.
Ngay ca khi bi mat di 800.000 thué bao do sut ¢cd Qwikster (xem
phan sau cia chuong nay dé biét thém), Netflix van cé 23,8
triéu thué bao, gan gap ba lan con sd so v4i ldc Netflix dong y tra
tién dé phat truc tuyén cic bo phim cao cap. Két qui 13, theo t&
Los Angeles Times, cic gidam ddc diéu hanh tai Starz néi véi
Hastings rang cong ty clia 6ng sé phai tra 300 triéu d6-la mébi
niam dé dugc gia han hdp déng. Cudi cling, hai cong ty d3 khong
thé di dén thoéa thuan nao.’

Vao thang 9 nim 2011, Starz thdng bio rang cac bd phim ctia ho
sé bi x6a khdi Netflix vio dau nim sau dé. Cac bd phim 16n nhu
Toy Story 3 (Cau chuyén d6 choi 3), Tron (Trd choi 4o giac) va
Tangled (Cong chta toc may) da bi loai khoéi kho phim ctia
Netflix. Netflix thi c6 ging ha thap muc d6 nghiém trong nhiing
thiét hai 6 khi néi rang cic bd phim ctia Starz di chiém 8%
lugt xem trudc d6, nhung nhd cé nd luc ctia chinh Netflix dé



mua phim va cac chuong trinh truyén hinh tit nhitng noi khac,
ty 1&é nay da giam xudng chi con 2%.

BAT CHUGC APPLE

Hastings cé mdt niém say mé vdi phan cting. Trong thdi gian
hoc tai Pai hoc Stanford, 6ng d3 phat minh ra sin pham dau
tién ctia minh. Trong lic theo hoc vé khoa hoc mdy tinh, cé
nhiing khoang thdi gian 6ng vui dau vao lap trinh, va chinh
diéu nay da mang lai cho Hastings y tudng phat minh lai con
chudt may tinh. Ong cho rang viéc nhap chudt lip dilip lai va
di chuyén con tré xung quanh, cé nghia 1a ngudi diing may tinh
phai roi tay khéi ban phim vai phtt mot 1an, chua phailaly
tudng. Ong @3 dua ra giai phap thay thé 1a tao ra mot con chudt
st dung bang chan. Trong cic cudc ndi chuyén vé tinh than
doanh nhan vao nim 2015 va 2016, 6ng ké lai rang thiét bi nay
dugc @it dudi ban 1am viéc va cho phép ngudi diing nhap vao
bang cach gidm 1én mét nut.

Ong diataorand cung véi mot sinh vién k;"/ thuat co khi va nghi
rang th1et bi nay sé giup cac14p trinh vién di chuyen gnIa cac
clta s6 véi toc @6 cuc nhanh. “Téi rat hio hic vé viée xin cap
bang sang ché cho thiét bi nay, t6i sé 14p mdt cong ty duy nhat
san xuAt chudt s dung bang chan,” 6ng néi. “Tat ca ban bé clia
toi deu phat om 1én vdéi viée tbi suot ngay cham vao chin ctia ho
va c6 ging cAm nhan xem ho sé nhu thé nao khi st dung con
chudt nay.”

Tuy nhién, moi thit khéng dé dang nhu vay. Hastings cho biét:
“Héa ra, néu ban 1am nhu vay 1du hon moét vai phut, ban chan
ctia ban sé rat mdi con con chudt thi sé rat ban. Biéu téi nghi sé
c6 thé trd thanh budc d6t pha cho ning suit con ngudi hda ra lai
12 m&t tham hoa.”

Netflix da thuc hién mét no luc khac véi th1et bi phan ciing, tuy
khéng han 13 m6t tham hoa nhung cling rat ton kém. V&i mot



chuong trinh cé tén Du dn Griffin, Hastings di quyét dinh rang
néu cong ty tu phat trién va ché tao mot dau thu gidi ma tin
hiéu s6 cho phép ngudi dung két ndi véi Internet va tivi, ho sé cé
thé xem phat truc tuyén hoic tai xudng cic chuong trinh mot
cach thoai mai tit chiéc tivi dit trong phong khach, thay vi phai
ngdi canh mdy tinh c4 nhain. Va nhu vay, cong ty bat dau trién
khai du an.

Cong ty da don Iuc vio viée xay dung phan mém va phan cling
ma thiét bi can cé. Thanh qua 12 mot thiét bi mau den tron, véi
logo Netflix & goc trudc bén phai, c6 hinh dang va kich thudc
tuong tu nhu mét hép sécbla 16n. Theo mot bao cdo vao nam
2013 tu tap chi kinh doanh Fast Company ctia My, nhan vién cta
Netflix rat hao hiing véi du 4n dau thu gidi ma ndi dung phat
truc tuyén. C6 khoang 20 ngudi thuc hién du 4n nay, va cic doi
nhdém ctia cdng ty cling don rat nhiéu tAm stic vao day.

Nhan vién Netflix dd tao mdét video luu hanh n6i bo — ma tap chi
Fast Company da xin dudc — ghi lai qua trinh sang lap Du an
Griffin. Poan phim bit chudc moét td chite bi mat trong chuong
trinh truyén hinh Lost’s, T6 chiic Sang kién Dharma. (Nhan vién
ctia Netflix mic nhiing chiéc 4o khodac thiing thinh st dung
trong phong thi nghiém, va doan phim cé nhiéu tia chay xet
ngang man hinh theo kiéu mot cuén bing cii 3 bi that lac
nhiéu nim va mdéi dudc phat hién lai.)

Poan video cho thay nhén vién cfia Netflix dang di dén cac vin
phong dit tai Trung Qu6c clia Foxconn - cong ty sn xudt linh
kién dién tl trén cd sd hgp dong vdi cac cong ty khac. Tlep dola
canh cac nhan vién dang guc dau xudng ban lam viée dé chap
mat trong gid giai lao. Sau d6, doan phim quay trd lai bdi canh
tai van phong Netflix va mét thanh vién cia nhém Griffin chi
cho Hastings cach tot nhat dé ngti tai ban 1am viée.

Tuy nhién, Netflix d3 khong bao gid dua thiét bi nay vao san
xuat. Hastings da bat chot quyét dinh khéng muén cé6ng bd



phan cling nay ra cdng chiing. Viéc hity bd dién ra nhanh chéng
va khién cac nhan vién dang theo dudi du 4n kha soc. Khong 1au
sau khi du 4n ché tao dau thu gidi ma ndi dung phat truc tuyén
bi khai tt, cutu gidm ddc tai chinh Barry McCarthy - ngudi sau
d6 chuyén sang 1am viée cho céng ty phat nhac truc tuyén
Spotify — néi véi tap chi Wall Street Journal raing 6ng da kha dé
dit vé viéc chuyén sang linh vic phan ciing. “Chung t6i thAm
chi con khéng biét 1a minh dang khong biét nhiing gi vé mang
kinh doanh nay,” 6ng nhd lai. Khi dugc héi vé su nhiét tinh ctia
Hastings d6i vdi viée tao ra phan ciing, dng goi dé 1a “su thém
mudn Apple”.

Cling trong bai bdo dé, Hastings néi rang 6ng d3 mudn bat
chudc Steve Jobs. Ong néi: “Mbi doanh nhan déu 1a moét ngudi
mudn dudc gidng nhu Steve Jobs. Téi cling vay théi.” Tuong tu,
bai viét clia Fast Company vé dau thu giai ma phat truc tuyén
nay da trich 18i mot gidm ddc diéu hanh gidu tén ctia Netflix néi
rang Hasting d4 rat lo 1ing rang Steve Jobs sé khong tra 16i dién
thoai cia minh vé viéc dua Netflix vao dich vu phat truc tuyén
Apple TV néu Jobs coi Hastings 1a d6i thii canh tranh trong
mang phan cliing. Hastings di xuat hién trén sin khau cling
Jobs vao nim 2010 khi Apple ra mit iPhone 4. Ong d3 & d6 dé
gidi thiéu ing dung Netflix dau tién danh cho dién thoai cia
Apple, mét ting dung 1an dau tién cho phép ngudi dung xem
Netflix trén thiét bi di ddng. Netflix cling 13 mot trong nhiing
ing dung ban dau cé trén may tinh bang iPad khi né dugdc ra
mat vio cing nam do.

Cudi cling, nhiing céng stc da bo ra véi dau thu gidi ma phét
truc tuyén cﬁng khong bi lang phi. Hastings da chuyén du an
phan ciing nay cho cong ty Roku. Vao ngay 20 thang 5 nam
2008, Roku cong b6 dau thu gidi ma phat truc tuyen dau tién
cua mlnh 1dy tén 13 DVP, va trong 10 nim tiép theo, Roku di
phat hanh bay thé hé tiép theo cia san pham nay. Thiét bithé
hé mdi nhat c6 hinh ddng nhu mot chiéc USB cim vao tivi hoic
mady tinh xach tay. Mot danh gia vé chiéc dau thu ban dau - von



dugc thiét ké dé trd thanh dau thu Netflix nhung r6i duge sang
cho thuong hiéu Roku — cho biét né hoat d6ng ém va cé gia ré,
chi 99 d6-1a, nhung chit ludng gidi ma ndi dung phat truc tuyén
chi 8 mic binh thudng.

Hastings da xuat hién
trén sin khau cling Jobs
vaonam 2010 khi apple
ra mit iPhone 4. Ong d3 &
d6 dé gidi thiéu ing dung
Netflix dau tién danh cho
dién thoai ctia apple, mot
ting dung lan dau tién
cho phép ngudi dung
xem Netflix trén thiét bi
di dong.

Mic di1 Netflix chua san xuat bat ky thiét bi nao clia riéng minh,
ngoai trit chiéc dau thu dang hdp xau s6 ndi trén, nhung chii dé
phan ciing d3 cé mit trong chién ludc cho Netflix clia Hastings
ké tit nhiing ngay dau tién cia cong ty. Vi du, & giai doan dau, dé
giup tang trudng dich vu thué dia - khi d6 dang con mdi, cong
ty da ky théa thuin véi cac nha san xuat dau dia DVD dé dua
phiéu diing tht mién phi dich vu vao trong thing hang.

Ké ti khi chuyén trong tdm khéi mang DVD, Netflix ciing d3 ky
két mdt loat thda thuin béo bd véi cac nha san xuit tivi, cho
phép bd sung niut Netflix vao chiéc diéu khién tit xa dé c6 thé
nhan vio nut d6 12 mé dudc ngay. Netflix cling ky théa thuan
vdi cac nha san xuit mday choi game 16n - nhu Sony, Microsoft



va Nintendo — & hd trd cho ing dung Netflix va cac clta hang
tro choi ctia ho. Netflix cling cé mot chuong trinh dudc phat
trén tivi ma trong d6, ho goi y cho ngudi xem nhitng mén d6
cong nghé ddng mua nhat dé xem cac chtIdng trinh cua Netflix.
Céng ty thudng xuyen lam viéc véi cac nha san xuAt tivi vé
nhiing mau tivi méi dang dugc phét trién dé tim ra cac cach
thic tot nhat nham chiéu nhiing chuong trinh cia minh.

Tai tru s& chinh ctia Netflix 8 Los Gatos, California, c6 cd mét
phong danh riéng dé thit nghiém Netflix trén dién thoai di
dong, iPad va cdc mdy tinh bang khic. Hang tram thiét bi, ti
dién thoai cAm tay méi nguyén dén cic miu tudng d6i cii, dudc
dit trong mot phong may chii cé thiét bi ldm mat va chay cac
phién ban khac nhau ctia tng dung Netflix. Cdc nhém lam viéc
sé stt dung phan cting dé tim céc 16i 14p trinh trong mi cé thé
khién {ting dung bi treo khi dang chay.

K& tif sau nim 2007, su phat trién clia Netflix d3 duge ddy manh
bdi dich vu phat truc tuyén va thanh céng ma né cé dudc chinh
1a nhd vao chién ludc phan cting. Viéc dua Netflix 1én cdc may
choi tro choi cé tén tudi va sau d6 vao tivi gitip moi ngudi dé
dang dang ky dich vu. N6 cling mang lai cho moi ngudi thém
dong luc & mua may choi tro choi: thiét bi cé gid vai traim do-la
d6 sé khong chi nam trong gbc va phuc vu chdi trd chai - ngudi
mua con c6 thé dung né dé xem phim va cac chuong trinh giai
tri truyén hinh.

SAI LAM LON NHAT

Vao mot ngay cudi thang 9 nim 2011, Hastings ngdi trudc may
quay bén ngoai vin phong clia Netflix & Los Gatos. Boi canh rat
binh thudng: 6ng dang ngdi bén hién nha véi hau canh 1
nhiing chiéc ban va ghé bang kim loai, hai thting rac kiéu dang
tuong tu nhau, mot mang cd va mot chau cdy khong 16 cao dén
that lung.



Hasting mic mot chiéc 40 sd mi mau xanh mong két, dé phanh
ba hang ctc, cing mot chiéc 4o phdng ¢d chil V mau xanh ddm
bén trong. Ong ngdi bén canh Andy Rendich, mét nhan vién da
gia nhap Netflix tit nam 2003. Trén ban trudc mat Hastings 1a
chiéc may tinh xach tay, véi mot cip kinh rAm dugc @it hd hitng
bén trén va mdt phong bi chuyén phit DVD mau dd nhin hiéu
Netflix. Khung canh day ning vdi tam nhin ra phia bai diu xe va
nhiing btic tudng mau be clia cic tda nha gin d6 18 ra sé rat phu
hop dé hai ngudi thu gidn ngoai trdi hoic thudng thiic dd udng
va0 cudi ngay.

Thay vi xin 16i vé viéc
tang gia, Hastings lai xin
161 vi mét diéu hoan toan
khac. 6ng thtta nhan
minh d3 khéng x11y van
dé thay d6i gia dich vu
mot cach dung dan.

Nhung khéng, Hastings cé mit & d6 1a dé néi 16i xin 16i vé quyét
dinh ma 6ng da dua ra chi ba thang trudc dé. Vao thang 7 nim
2011, 6ng da ting gia thué bao ctia cic thanh vién: mot muc
tang khing khiép. Trong mét thong cdo bao chi cong bo vé
chinh sach mdi, Netflix cho biét géi cho thué DVD mdi ctia ho sé
cho phép khach hang thué mét dia trong mét thdi diém nhung
khong gidi han s6 lugng trong mét thang va 1a “miic gia thap
nhat tit trudc dén nay”. Chi phi ding ky chi cé 7,99 d6-1la méi
thang, bang vdi gia ctia gdi xem phat truc tuyén khong gidi han.
Pay 1a mdt budce di rat tdo bao.



Pang sau su tdo bao dé 1a mét thuc té rang gdi két hop hai dich
vu thué DVD va phat truc tuyén khéng gidi han da bi loai b.
Bay gid, @€ c6 dudc ca hai dich vu nay, cdc thué bao sé phai bé ra
15,98 d6-la mbi thang - ting 60% so v4i 9,99 d6-la trudc dé.
Mtic ting nay dudgc dua ra khi ban 1dnh dao ctia Netflix nhin ra
mtic gid 10 d6-la cho géi thué DVD kém theo ca phit truc tuyén
sé khong &1t dé ho chi tra cho viéc glti nhiéu dia méi thang dén
khach hang. Nhu cau véi DVD van rat cao, nhung tai thoi diém
Netflix ting gia, dich vu phat truc tuyén mdi chi vita bat dau
bon nim di gitip ting tong sd thué bao 1én tdi 20 triéu.

“Hém nay, ching t6i 1am video nay dé truc tiép xin 16i, hoic it
nhat 13 trude may quay, vi mot diéu chtng téi da 1am”, Hastings
néi.6 Ong td ra thoai mai khi néi chuyén trudc may quay trong
studio dudc dung tam ngoai trdi. Viée ting gia ¢ khién khach
hang phin nd va nhiéu ngudi di khéng gia han tu cich thanh
vién. Trong doan video dai ba phtit, dng d3 néi vé Igi ich ctia
viéc phat truc tuyén - “hinh thiic phat truc tuyén cé tinh tic thi
va cd thé tiép can gan nhu toan cau” — va du bao, mdt cach dung
din, rang trong nhitng ndm tiép theo, dia DVD sé bi 1ép vé trudc
hinh thtc phat cac chUdng trinh truyen hinh hoic phlm anh
qua mang Internet dén thang cac thiét bi cd nhin cia ngudi
Xem.

Nhung thay vi xin 18i vé viéc ting gia, Hastings lai xin 16i vi mét
diéu hoan toan khéac. Ong thita nhan minh di khéng xt Iy van
dé thay d6i gia dich vu mét cach ding dan. “T6i da khong biét
cach truyén dat thong tin va ching t6i d3 khong giai thich Iy do
tai sao minh 1am nhu thé.” Y 6ng mudn néi 1a gid nhu cac thué
bao dugc thdng bado mot cach dang hoang vé su tach biét hai
dich vu nay thi ho di chip nhan diéu dé roi.

Trén thuc té, Hastings khéng nhiing khong rtt lai ma con manh
tay hon véi quyét dinh chia tach hai dich vu ctia cdng ty. Gia sé
khong d6i va Rendich, ngudi ngdi im ling nhin sép ctia minh
ndi chuyén, sé trd thanh CEO ctia Qwikster, mdt cong ty phai



sinh mdi ctia Netflix — cai tén 4m chi thoi gian giao hang nhanh
chéng. Netflix.com sé van la Netflix.com va la noi cung cap dich
vu phat truc tuyén.

Cling thoi diém véi viéc Rendich, ngudi cé kinh nghiém diéu
hanh mang DVD ctia Netflix, cing Hastings cong bd doan video
néi trén, vi CEO ciling d3 viét mot e-mail glti cho khach hang.
Thong diép gan nhu gidng nhau: chiing t6i d3 mac sai lam khi
khoéng théng bao cho ban vé viée ting gia. “Bay gid nhin lai, t6i
thay minh d3 sa vao su kiéu ngao vi nhitng thanh cong trong
qua khtt,” Hastings viét. “Chtng t6i da 1am rat tot trong mot
thdi gian dai bing cach déu din cai thién dich vu cia minh ma
quén mat sy can thiét cia céng viée truyén théng ma CEO phai
lam.””

Trén thuc té, Hastings
khong nhiing khéng rit
lai ma con manh tay hon
v4i quyét dinh chia tach
hai dich vu ctia cOng ty.

Qwikster.com di that bai nhanh chéng, nhung thuc té 13 su that
bai nay di dudc bao trude ngay ti dau. Gia dinh nén tang rang
cudi cling viéc phat truc tuyén phim dién dnh va phim truyén
hinh sé phd bién va 4p d3o hoan toan nhiing chiéc dia vat 1y 1a
ding, nhung thoi diém dé khéng thich hgp dé tich mang kinh
doanh DVD thanh mdt cdng ty riéng biét. DVD van dugc ua
chubng bdi mo6t bo phin cac thué bao Netflix - nhitng nguoi
cadm thay hiing tht1 véi viéc nhan giao cic phong bi dd. (Hasting
néi rang dng da danh gia thap “su gan bé cam xtic sdu sic” cla
moi ngudi d6i véi cong ty clia dng.)



Cach ma Qwikster dudc 1ap ra cling khong dem lai 1gi ich gi.
Viéc bat moi ngudi truy cip mot trang web riéng biét dé dit
hang DVD khoéng phai 1a mot trai nghiém 1y tudng doi véi khach
hang; cling nhu viée khach hang khéng thé chuyén théng tin vé
xép hang phim va danh sach phim dgi ctia minh sang trang web
mdi @é. Ké hoach vé viée thay do6i logo trén phong bi dung dia
DVD ciing sé mang dén su khé chiu khong hé nha.

Hastings va Rendich d3 ra sttc thanh minh rang mic du dich vu
phat truc tuyén Netflix va dich vu cho thué DVD Qwikster dugc
dat trén cac trang web khac nhau, nhung cong ty sé cd gang giu
trai ngh1em ctia khach hang 13 nhu nhau trén ca hai nén tang.
Tuy vay, mot thay ddi 16n di dudgc 1én ké hoach cho Qwikster.
Lan dau tién, bat chap cac tin d6n trong nhiing ngay méi dau,
cong ty sé bat dau cho thué tro choi dién tit. Nhitng ngudi sé
hitu may Xbox 360 ctia Microsoft, PlayStation 3 ctia Sony va Wii
ctia Nintendo sé cé thé trd mdt khoan phu phi nhd dé thué va
choi nhitng tua game mdi nhat. Néu thanh céng, budc di nay sé
1am lay ddng suy nghi ctia nhitng khach hiang vén vin dang gan
bé véi viée thué game 8 dang dia vat ly.




Cac budce di dugce tién hanh voi va va cling 1 cach phan Uing
trudc tac ddng clia viée ting gid, von di giy bat binh cho cac
thué bao.Trong nhiing tuan trudc khi dich vu dudc ra mat chinh
thic, Netflix thdm chi con khéng phai 1a cht s& hitu tai khoan
Twitter @qwikster. Tai khodn dudc dang ky vdi tén Jason
Castillo va c6 hinh dnh nhan vat Gau Fozzie trong show truyén
hinh Muppet Show dang htit can sa. Sau khi tén thuong hiéu
Qwikster dudc cdng bd, Castillo d3 ding dong tweet rang cé
nhiing tai khoan khac trén mang x3 hoi nay da héi anh ay sé sin
sang ban tai khoan Twitter d6 vdi gid bao nhiéu.?

Trong qua trinh 14p ké hoach, Hastings d3 dudc canh bio rang
Qwikster dudng nhu khéng phai 1a budce di dting huéng. Ong
néi véi t& New York Times rang khi 6ng giai thich ké hoach nay
v4i mot ngudi ban trong lic dang ngdm minh trong bén nude
néng, ngudi ban di néi rang d6 1a mét ¥ tudng “qua t&”.° G mot
muc d6 nao dd, cic nhan vién tai Netflix han da biét diéu nay.
Trong thu xin 16i dudc cong bd kém theo doan video, Hasting
con viét rang khi moi ngudi di xem doan phim gdc, ho “sé néi
rang chiing t6i nén tranh tham gia vio viéc 1am phim”.

Vaongay 11 thdng 10 nam 2011, Qwikster bi khai t — khi con
chua kip di vao vin hanh. Hastings di thong bdo rang cac dich
vu sé khong thay d6i (mic di1 cong ty van gili nguyén viéc ting
gia). Ong bién minh cho su that bai cia cong ty phai sinh nay
bang cach trich dan mét y tudng ctia Facebook, theo d6, mot
cong ty trong nhitng ngay dau thanh 1ap nén nhanh chéng ddi
mdi va khi lam nhu vay thi khong can qud lo 1ang néu cé mot
vai d6 vd. “Cé su khéc biét giita viée tién nhanh - diéu Netflix da
1am rat tot trong nhidu nim - va tién qua nhanh - diéu chiing
t6i dd 1am trong trudng hop nay,” Hastings chia sé.

Mot bao cdo hoi cttu tit CNET dudc cong bé mdt nim sau dé cho
rang, dé chuan bi ra mat Qwikster, Netflix 3 nhanh chéng

chuyén d6i ngii 1am mang DVD clia minh dén mot tda nha méi
cach van phong chinh vai ddy nha. Cac quan ly da nging tham



gia nhitng cudc hop cap cao va di cé rat it thao luin nodi bd vé ké
hoach ma khéng lau sau @4 bi viit bé nay.'°

Ciu chuyén nay kéo dai bdn thang va di cé tdc ddng to 16n dén
Netflix. Pén thdi diém céng ty cdng bd doanh thu quy 3, ho chi
con chua day 800.000 thué bao va c6 phiéu clia cdng ty rét thé
tham. Xung quanh thdi diém ctia viéc ting gia dich vy, va trude
khi cdc nha dau tu cAm nhan dudc tac dong tit sy bat binh clia
cac thué bao, dya trén mtic gid nim 2019 thi gia tri cd phiéu clia
Netflix @3 dat mtic cao nhat moi thdi daila 42,68 d6-la. Pén khi
quy mo ciia sai lam tit ban 1inh dao dan dudc thé hién ra - véi
video xin 16i va sau d6 1a viéc duara roi lai hiiy bd ké hoach
Qwikster - thiét hai thuc té mdi hién hitu khi gia co y phiéu gidm
manh xudng chi con khoadng 9,50 d6-la mbi cd phiéu.

“PDang 8 Wyoming véi 10 nha dau tu tai mot trang trai/ky nghi”,
Hastings viét doan trang thai nhu trén va ding 1én Facebook vai
ngay sau khi cong bd vé Qwikster. “T6i nghi minh cé thé can
mot ngudi chuyén gitip ném thic dn. T6i khé cé thé d616i cho
ho.”!! Nhin chung, viéc co y phiéu sut gidm khong anh huang
dén thu nhap téng thé clia Netflix. Cong ty da cong bd miic
doanh thu va thu nhép cao hon so véi ky vong clia cic nha phin
tich trong quy 3 nim 2011, nhung cau chuyén bé bdi nay lan
dau tién trong sudt nhiéu nim di khién tong s thué bao clia
Netflix giam di.

Trong lic d6, gidi truyén hinh lai khéng gitp dudc gi cho cdng
ty. Conan O’Brien - mot ngudi dan chuong trinh truyén hinh M5y
kiém phat thanh vién clia mét chuong trinh dém khuya - di tao
ra mdt doan video nhai lai video ctia Hastings dé ché giéu va néi
rang viéc tra lai dia DVD cho Netflix dé dang nhu viéc ném nd ra
khoi clta s6 6 t6 vay. Chudng trinh Saturday Night Live con di xa
hon thé, ho 3 mo phdng lai video cia Hastings va Rendich -
bao gdm ca chiéc 40 so mi mau xanh mong két va ché nhao
chom riu ctia vi CEO nay. Trong tiéu pham, hai dién vién di tao
ra (va nhanh chéng huiy bd) cac cdng ty phéi sinh ctia Netflix va



Qwikster mot cach cong phu. Ho gidi thiéu Qwikster, Kwickster
va Qwickster — moi cdng ty (tudng tugng) nay lai chuyén vé cac
thé loai phim riéng biét.12

C6 thé rit ra rat nhiéu bai hoc tit nhitng gi da trai qua véi
Qwikster. Barry Enderwick, ngudi da rGi cong ty vao nam 2012,
néi rang d6 12 mot 1an ma Hastings mic 16i trong viéc nhan
dinh tinh hinh. “P4 1a mét vi du tiéu biéu vé viéc Reed, 1an dau
tién, nghi nhiéu hon vé doanh nghiép ctia minh chtt khéng phai
vé nhiing gi khach hing mong mudn,” 6ng néi trong mdt cude
phéng van qua dién thoai.

Trong mot budi néi chuyén nim 2014 tai Trudng Kinh doanh
Stanford, Hastings d3 nhin lai that bai ctia Qwikster. Ong néi
vdi khan gia: “Ching ta sé c6 cach dién dat mdéi thé nay: ‘Ching
ta phai quyét liét dén mic chinh minh ciing thay sg hii’ Vi thé
khi v tudng vé chuyén chia tdch dudc nay ra, né di khién ching
t6i sg hii.” Gid day khi nhin lai, dng tin rang néu céng ty quyét
dinh néi véi khach hang vé mét dot ting gia sap xay ra, nhung
doi vai thang sau mdi bat dau thuc hién, thi moi thi d3 suén sé
hon.

Hastings nhd lai: “Ching t6i ¢4 chi nghi lam sao @& khong bi
mac ket véi dia DVD. Chung t6i cling da vugt qua dugc, du rat
chat vat.”

Netflix biét moi thit ban
lam. Ngoai viéc dugc xay
dung dua trén nén ting
vé kinh doanh phim anh,
phim tai liéu va chuong
trinh truyén hinh, doanh
nghiép nay con la mét



cong ty cong nghé, va

trong nhiing thanh céng
ctia ho, khong thé khong
nhic téi su déng gép clia
nhiing d6i mdi sang tao.




6
Thu thap va khai thac ditliéu

dua trén nén tang vé kinh doanh phim anh, phim tai liéu

va chuong trinh truyén hinh, doanh nghiép nay con1a
mot cdng ty cbng nghé, va trong nhiing thanh céng ctia ho,
khong thé khong nhic téi su déng gép clia nhitng d6i mdi sang
tao.

N etflix biét moi thit ban 1am. Ngoai viéc dudc xay dung

Mbi khi ban st dung Netflix — bat ké 1a trén dién thoai, iPad, may
tinh xach tay hay tivi — cong ty sé khong ngiing thu thap dii liéu
vé ban va c4c théi quen clia ban. N sé ghi lai khoang thdi gian
trong ngay ma ban dang nhip hoic bat ting dung 1én, s6 lugng
tiéu dé phim ban duyét qua, cac tim kiém dugdc thuc hién va
quan trong 1a nhiing gi ban xem. M6i phim trén Netflix thudc
mdt s6 thé loai, c6 thé duge két hdp véi dit liéu vé hanh vi clia
ngudi dung dé xay dung btic tranh toan dién hon vé titng ho so
khach hang.

(M&i tai khoan c6 thé bao gom nhiéu hoé so khach hang.)

Mo6i khi ban st dung
Netflix — bat ké 12 trén
dién thoai, iPad, may
tinh xach tay hay tivi -
cong ty sé khéng ngung



thu thap dii liéu vé ban
va cac théi quen ctia ban.

Viéc theo dbi dit liéu cling cé thé dudc chi tiét héa dén muc do
s6 phut ban xem mot chuong trinh trude khi tam diing, ban cé
xem hét chuong trinh @6 hay khéng, ban c¢é xem moét doan ngin
va quay lai xem vao thdi diém khac sau @6 khong. V6 s6 cac chi
s6 khac ciling dugc stt dung cho viéc ndy. Ctt sau vai tip cia mot
bd phim thi Netflix lai dit mot 18i nhic — héi xem ban con xem
hay khéng — day 12 tinh niang cho phép Netflix biét rang ban van
tiép tuc xem. (Chic chin ng dung nay c6 thé thu lugm va tdng
két dugc mot vai thong tin tit viée moi ngudi sé mat bao 1au dé
cho biét ho van tiép tuc xem.)

Khi tap hqp tat cA nhiing dii liéu nay tit hon 150 triéu thué bao,
Netflix c6 mot lugng 16n théng tin vé cach moi ngudi st dung
nén tang ctia minh. Cac thut toan ctia cong ty dugc su dung dé
canhan héa nhtIng gi moi ngtidl dung nhin thay o] cap do don
gidn nhat, moéi khi mdt ngudi md Netflix, cac td hop phim dudc
hién thi cho ho sé dudc dua trén nhiing néi dung ma ho xem
trudc dé. Viéc mdt ngudi xem dudce goi y cac lua chon nhat dinh,
vi du nhu “Chuodng trinh truyén hinh df dém duge danh gia
cao”, “Phim tai liéu va truyén hinh thuc t&” va “Truyén hinh
thanh thiéu nién danh cho cac d6i ban than”, khong cé nghia la
moi ngudi déu dang nhin thay nhiing chuong trinh giong nhau.

Hastings cho biét vao nim 201 3: “Chting t6i xem xét lich st
xem clla ban, vi du 13 30 phim gan day nhit ma ban di xem
chang han, sau d6 c:hung t6i tim thay sdu ngudi Canada khéc cé
lich stt xem gan nhu giéng hét nhau va sau &6 ching t6i gidi
thiéu vdi ban cac chuong trinh khac ma nhiing ngudi Canada dé
ua thich ma ban chua xem.”! Néu ban bat dau xem mot noi
dung gi d6 va bd dd gitta chiing, thuit todn ctia Netflix sé thinh



thoang dua chuong trinh dé tré1ai & phia trén cing man hinh
ctia ban dé xem liéu ban cé muodn thit lai va xem hét né khéng.

Netflix cé thé gidi thiéu dén cac thué bao hang chuc nghin hang
ngang mang tya phim khac nhau. Nhiing ngudi dung Netflix
khac nhau thudng sé khong thay cling mot t6 hop clia cac hang
tua phim, nhung thuit toan ctia Netflix dudc 1p trinh dé thinh
thoang hién thi mdt loai chuong trinh ma ai d6 cé thé khong
thuong xuyén xem. Suy cho cuing, con ngudi thuong cé nhiing
s& thich 1ap di va khé doan. Ban c6 thé bong nhién thich xem
mdt bd phim tinh cdm ling man vao mot budi toi dep trdi, ké ca
khi ban khéng c6 théi quen xem thé loai nay.

Vé mait lich st, chinh c4c thuat toan ctia Netflix d3 cho phép
cong ty stt dung hiéu qua bd suu tap dia DVD khong 16 gobm
100.000 tua phim. Cong ty da dua ra thuat toan ca nhan hoa
Cinematch vao nim 2000. Khi & trong kho khéng cé sin da sd
lugng dia DVD dudc yéu cau nhiéu nhat dé giti cho cac thué bao,
cac thuit todn sé goi y nhiing bdé phim khéc cé thé dugc thué ti
kho dut trit. Nhiing goi y nay 1a mét cach dé ting su luu hanh
cho cac dau phim ma moi ngudi thudng khéng tu nhién tim
kiém, ddng thoi cling 13 mot cach dé khién khach hang khong
cam thay nhitng phim ho lya chon luén trong tinh trang bi hét
hang.

Khi m6t bé phim méi dai
12 tip dudc ra mat,
Netflix cé thé dé dang
biét dudc cé bao nhiéu
ngudi da bat dau xem bd
phim dé, bao nhiéu phan
tram xem hét tip dau
tién, bao nhiéu ngudi



t1ep tuc xem bo phim d6
va s6 ngudi xem dén hét
toan bo loat phim.

Gid day, Netflix stt dung théng tin dudc khach hang cung cap dé
x4y dung cac chuodng trinh mdi. “Chting t6i bat dau vdéi dii liéu,”
Hastings ndi véi Venturebeat vao nam 2016. “Nhung lua chon
sau cung ma mét ngudi dua ra sé luén dua vao linh cAm. D6 goi
14 truc gidc khi @3 dudce cung cap day da thong tin.”? Nam trudc
dé, 6ng néi rang dii liéu dudc st dung rat nhiéu trong viéc tiép
thi cac chuong trinh ctia minh, nhung con d6i véi quy trinh san
xuat, kich ban va mach truyén, viéc d6 phu thudc vao ngudi
sang tao ra cac dau phim.

Khi mot bd phim méi dai 12 tip dudc ra mat, Netflix c6 thé dé
dang biét dudc cé bao nhiéu ngudi di bat dau xem bd phim do,
bao nhiéu phan trim xem hét tap dau tién, bao nhiéu ngudi tiép
tuc xem bd phim d6 va sd ngudi xem dén hét toan bd loat phim.
Cong ty cling c6 thé biét téc d6 xem phim ctia khach hang: ho
xem lién mot mach ti tip dau dén tap cudi hay xem ti tit, chAm
rai hon?

Dua vao cac dii liéu chi tiét, cdng ty sé biét liéu ho cé nén thuc
hién phan tht hai ctia phim d6 khéng. Dya trén sd thich va uu
tién ctia cac khach hang, Netflix cling c6 thé du biao muc do
dudc ua chudng ctia mét chuong trinh. Hastings néi véi td Daily
Telegraph vao nam 2016: “Chung t6i thuc hién phan tich dit liéu
thuc su k§ ludng dé tim hiéu xem mot chuong trinh mdi sé ¢
bao nhiéu ngudi xem, va dua vao dé, chung t6i xac dinh nén
danh bao nhiéu ngin sach cho né.”?

Pé cé cai nhin téng quat nhat vé viée Netflix coi trong ditliéu ra
sao, hdy xem xét mét su kién xdy ra vao nita cudi nim 2016.
Cong ty da cong bdé mot s6 phat hién sau sac vé cach cac thué



bao xem cac phan (con goi 1a miia) dau tién ctia hon 100 bd
phim truyén hinh khic nhau ma ho dang phat truc tuyén. Vi
du, moi ngudi thudng xem phim kinh di va giat gan véi toc do
nhanh hon cac bd phim cé dé tai chinh tri va chudng trinh tong
hdp, tap ky. Nhiing ngudi xem phim Breaking Bad (Tap lam
nguoi xau) hoac The Walkzng Dead (Xac song) thudng sé xem hét
mdt phan trong bon ngay va danh hon hai tiéng rudi mbi ngay
dé xem chung; trong khi nhiing ngudi xem House of Cards (Song
gi6 chinh trtIdng) va Mad Men (Ga dién) mat khoang sau ngay dé
xem hét va danh chua téi hai gid mdi ngay dé xem. Phan tich
riéng tit Netflix cho biét cé mot tap nhat dinh trong mbi phan
ctia mot bd phim ma khi d3 xem dén dé, 70% s6 ngudi xem sé di
hét ca bo.

Két qua clia viéc nay 12 cdc thit nghiém ludén dugc tién hanh trén
méi ngudi dung Netflix. Cac thit nghiém sé& cd ging khién ngudi
diing xem nhiéu chuong trinh hon v xem hét toan bd nhiing
chuong trinh d6. Méi ndm céng ty chay hang trim thi nghiém
A/B (phuong phap dé so sanh gitta hai phién ban ctia moét trang
web hay moét ing dung, tit &6 tim ra dudc phién ban tét hon), va
chiing cé thé mang lai nhiing trai nghiém khac nhau vé Netflix.
Céc thii nghiém nay lién quan dén nhitng tinh ning thiét ké
khac nhau, cic cich mdi dé trinh bay thong tin vé phim/chudng
trinh hodc cac thay d6i nhu giao dién chinh cfia trang web. P&
kiém tra cac thit nghiém nay, ngudi diing sé dudc chia thanh
nhiing nhém khodng 100.000 ngudi. Moi thit nghiém sé cho
mot trdi nghiém khac nhau va thit nghiém nao thu hut dugc
nhiéu tuong tac nhat sé c6 thé dudc st dung rong rii hon trén
cac dich vu ctia Netflix.

Loai hinh phé bién nhat cfia thit nghiém A/B dudc thuc hién doi
véi cac thé cé chiic ndng quang cido chuong trinh cho nhiing
thué bao Netflix. M6i bo phim dién anh, phim truyén hinh va
phim tai liéu déu cé mét chiéc thé tua dé hinh chit nhit, trong
d6 c6 mot hinh anh dugce 14y tif chuong trinh va tén chuong
trinh. C6 nhiéu thé dudc tao cho méi chuong trinh va nhitng thé



nay sé dugc hién ra cho cic thué bao khic nhau. Nhitng thé nao
thu hat dudc nhiéu ngudi nhap chudt vao nhat dé bat dau xem

mot tua phim sé dudc stt dung réng ridi hon sau nay. Nhung day
chila phan néi ctia ting bang chim.

GIAI THUONG HANG TRIEU PO-LA

Vao ngay 2 thang 10 ndm 2006, Netflix da c6 mét budc di hoan
toan mdi. Gitta cudc chién vé gia ca va tranh gianh ngudi dung
vdi Blockbuster, Hastings di quyét dinh céng ty can cai thién
cac thuét todn 1am nén tang cho hé thdng goi y phim mdi cho
moi nguoi.

Thay vi dau tu hang triéu
d6-1a dé thué cic chuyén
gia may tinh mdi, cong ty
da phat déng mot cudce
thi cong khai. “giai
thudng Netflix dudgc to



chttc nham cai thién
dang ké d6 chinh x4c clia
cac du doan vé muic dd
yéu thich cia mot ngudi
d6i v4i mot bd phim nhat
dinh dua trén sé thich
phim hién tai ctia ho.”

Thay vi dau tu hang triéu d6-la dé thué cc chuyén gia may tinh
mdi, cong ty da phat ddng moét cudce thi cong khai. Trang web
ctia cudc thi cong bd nhu sau: “Gii thudng Netflix dudc t6 chiic
nham cai thién dang ké d6 chinh x4c ctia cac du doan vé muic d6
yéu thich cia mot ngudi d6i v4i mot bd phim nhat dinh dua
trén s& thich phim hién tai ctia ho.”*

Cac nha phat trién phan mém dudc giao nhiém vu cai thién
thuat toan Cinematch bang cach tao ra mot hé thong cé thé du
dodan tot hon viéc liéu mot ngudi cé thich mot bé phim khac hay
khong dua trén cac lua chon trude @6 ctia ho. Néu mot ngudi
hoic mdt nhém cé thé cai thién chat lugng ctia hé thong Netflix
1én it nhat 10%, ho sé dudc thudng 1 triéu dé-la. (Cach tinh nay
dua trén su so sanh gitta muic xép hang du doan va xép hang
thuc té do cac thué bao thuc hién.)

“Hé théng gdi y bao gom nhiéu hang muc, pham trtt khac nhau
sé dong vai tro thuong mai ngay cang quan trong trong tuong
lai”, Hastings cho biét trong mot théng cio bao chi. “Hién tai,
chiing t6i dang 1ai phién ban Model T ctia nhiing gi kha thi.
Chung t6i muoén ché tao mdt chiéc Ferrari va viéc 14p ra Giai
thudng Netflix 1a budc dau tién.” Cudc thi duge 1y cdm hing tit
Giai thuang Longtltude (Kinh dd) ndm 1714 cta chinh pha
Anh. Giai nay yéu cau nhIIng ngudi tham gia xac dinh chinh xac
kinh d6 ctia mét con tau khi & trén bién.



Pé khuyeén khich cac k¥ su, hoc gia va 1ap trinh vién thit nghiém
nhiing thuit toan cia minh, Netflix cling cho biét ho sé cung
cap mdt cd sd dit liéu 16n gdm 100 triéu xép hang phim ti
nhiing ngudi diing an danh (tit mot dén nidm sao). Xép hang
dugc 14y ti1 bo co sé dii liéu tdng thé clia cdng ty, bao gobm hon
mdt ty xép hang phim. Ching dudc thu thip tiinim 1998 dén
nam 2005 tU trén 480.000 khach hang khac nhau va xoay
quanh khoang 18.000 b6 phim.

Tén va thong tin ctia khich hang @i dugc thay thé bang mot tap
hgp mdi gdbm ciac mi duge gdn ngau nhién, déng thdi nhitng chi
tiét lién quan dén ngay xép hang dudc thuc hién, tiéu dé va nim
phat hanh déu bi g& bd. Hastings khong mong ddi cudc thi cé
thé két thiic nhanh chéng. Trang web ctia cudc thi viét: “Cé thé
mat hang thang; hoic nhiéu nim.” Néu khéng ai dat dudc muc
cai thién 10% trong nim dau tién, sé c6 mot phan thudng tri gia
50.000 d6-la dudc trao. Giai thudng sé dudc trao tling nim ma
cudc thi van con dién ra.

Nghe cévédé déng qué c:hémg> Netflix d3 néi rd rang bat ky ai
gli bai tham gia cubc thi sé phai chia sé phuong phap cua ho,
dua né cho Netflix cung glay phép khong doc quyen vamo ta
cach dat dudc két qua. (Mbi bai du thi phai dugce tailén trang
web Giai thudng Netflix, tudn theo mdt bd quy tic va yéu cau
nghiém ngit, dudc xdc minh bdi mét nhém gidm khao ndi b
cia Netflix.)

Cudc thi dd dugc hudng tng ngay 1ap tic. Trong tuin 1& dau tién
ké tit khi cudc thi duge phat dong, Netflix tu hao tuyén bd hon
8.100 ddi tit 99 qudc gia trén thé gidi di ding ky tham gia.
Tham chi d3 cé mot s6 bai du thi sém: 82 d6i da gi hé thong
thuit toan cfia ho trong tuan dau tién nay, mic dii chi cé mot
gidi phdp trong s6 nay da cai thién dugc 1% két qua clia
Cinematch (v @0 diéu kién nh4n phan thudng 50.000 d6-la
néu khong cé cai tién 16n hon ndo dudc thuc hién trong nam
sau).



Dé khién cudc thi trd nén hap din, Netflix cling dit mot bang
xép hang trén trang web ctia minh. Tai diy nhitng ngudi tham
gia cé thé thay cach thuit toan cia ho d3 hoat déng va so sainh
vdi cac d6i thit khac trong cudc thi. Su cai thién ban dau di dat
dugc nhanh chéng. Trong vong mot thiang, cdc ddi hang dau da
cai thién dudc hiéu suit ctia Cinematch hon 5%. Sau d9, su cai
thién bat dau cham lai va nhiing budc cai tién 1a rat nhd. Vao
cudi nim dau tién clia cudc thi, su cai thién da dat mic tdt hon
8,44% so véi dich vu ctia Netflix va gidi thudng 50.000 dé-la
dau tién di thudc vé mdt nhém KorBell — bao gom ba ki su lam
viéc tai phong nghién ctiu ctia AT&T.

Cudc thi 1a moét chién
thang cho Netflix. Ngoai
viéc dudc quing ba mién
phi, ddng thdi quang cao
cho loai cong viéc ma cac
chuyén gia vé khoa hoc
mady tinh cé thé rat hing
thu tham gia, ho cling da
thuc hién cac thay déi d6i
vGi cinematch nho
nhiing két qua thu dugc
tU cudc thi.

Cudi cling, phan thudng tri gid 1 triéu d6-la da dugce trao cho cac
nhan vién lam viéc tai AT&T. Vao thang 9 nam 2009, doi
BellKor’s Pragmatic Chaos gdm bay ngudi, da chién thiang Giai
thudng Netflix. (Ho quyét dinh chia phan thudng cho nhau theo
cong thiic riéng.) Khi cudc thi gan dén hoi cao trao, cac d6i tht



din dau di bat dau hop nhat nhitng nd Iuc ctia minh dé vugt 1én
trén. BellKor’s Pragmatic Chaos d3 vugt qua moc 10% vao thang
6 vabat dau cudc dua cudi cting kéo dai 30 ngay dé xem lidu c
ai c6 thé danh bai ho hay khéng. Ho ciing di suyt thua.

BellKor’s Pragmatic Chaos da c6 giang cai thién nd luc
Cinematch 1én 10,06%. Tuy nhién, mét d6i khac cling dat mtc
tang y nhu vay. MOt nhom c6 tén 1a Ensemble suyt chit nita thi
gianh chién thing, nhung di thua cudc vi glti két qua mudn hon
20 phtit so véi d6i thil. “20 phut d6 tri gia 1 triéu d6-la,”
Hastings néi trong mdt cudc hop bdo & New York.” (Nhiing
ngudi chién thing d3 nhan giai vi ho 13 nhiing ngudi dau tién
can dich.)

C6 18 khoéng cé gi dang ngac nhién khi Hastings néi rang cudc
thi d3 12 mot chién thing cho Netflix. Ngoai viéc dudc quang ba
mién phi, d6ng thdi quang cdo cho loai cong viéc ma cac chuyén
gia vé khoa hoc mdy tinh cé thé rat hiing tht tham gia, ho cling
da thuc hién cac thay d6i d6i véi Cinematch nhd nhiing két qua
thu dugc ctia cudc thi. Ong néi véi t& New York Times: “Hiy nhin
va0 s6 gid tich lily trong cudc thi va ban sé thay ban di thué
dugc cac tién si véi gid chi 1 d6-la mot gis.”

Tuy nhién, ti rat sém, ngudi ta dd nhan ra cé diéu khdng 6n véi
Giai thudng Netflix. Khi xem xét dit liéu, cdc nha nghién cttu da
nhan thay ho cé thé tai dinh danh d6i véi mdt s6 xép hang von
dugc thuc hién moét cach 4n danh va gin chting tré lai véi ding
tén clia nhiing ngudi da dua ra ching ltc trude.

Cac hoc gia tit Pai hoc Texas d phat hién ra rang bang cach so
sanh thl hang ctia cic b6 phim va thé thdi gian ctia ching véi
dit liéu céng khai trén co s& dii liéu phim truc tuyén IMDD,
ngudi ta cé thé xac dinh danh tinh cia ngudi 1é ra phai dudc an
danh trong dii liéu ctia Netflix. Ho khong thé thuc hién quy
trinh “d30 ngudc cong nghé” d6i vdi toan bod cac tip dit liéu ma
chi cé thé 1am nhu vay vdi cac trudng hdp cu thé ma trong d9,



mdt ngudi di xép hang truc tuyén cac bd phim ciing nhu bén
trong hé thong thong tin cfia Netflix. Ngudi ta hoan toan cé thé
x4c dinh danh tinh mét ngudi chi véi tdm lugt xép hang phim
ma ngudi dé di thuc hién.® M6t cdnh bao khac vé nguy cd nay
da xay ra vao cling nim ma Giai thudng Netflix bat dau. AOL da
chia sé 20 triéu truy van tim kiém trén web dé cic nha nghién
cttu kiém tra va trong vong vai tuan, New York Times di tim ra
danh tinh cia ngudi dung. M6t trong nhiing truéng hgp dé 1a
mdt ngudi di thuc hién tim kiém véi céc ti khoa nhu: “ngén tay
té dai”, “60 ngudi dan 6ng ddc than” va “con ché di tiéu 1én moi
tha”.”

Sau su hudng tng ma Giai thudng Netflix dau tién nhan dudc,
Hastings quyét dinh sé t6 chtic 1an hai. Ho mong viéc t6 chtc
nay nhiéu dén muc cudc thilan hai di dudc céng boé ludén vao
ngay ma d6i BellKor’s Pragmatic Chaos chinh thic dugc tuyén
b6 1a ngudi chién thing trong cudc thilan mét. Tuy nhién, ké
hoach nay da khong thanh hién thuc.

Van dé tai dinh danh d8i véi kho dit liéu tit Giai thuong Netflix
14n dau tién d4 thu hiat su chi ¥ clia cac luit su va Uy ban
Thuong mai Lién bang (FTC). M6t vu kién tap thé dudc dé trinh
chong lai Netflix cdo budc cong ty nay da vi pham luit vé
thuong mai céng bang khi dua bd cd sé dit liéu cia minh cho cac
nha nghién cttu. (HO6 so cho thué video dugc bao vé rat nghiém
ngit & My, sau su viéc mét iing vién cho chiic vu trong Toa an
T6i cao ting bi 1am bé mit trudc cdng ching khi lich sit xem
video cia nguodi nay bi céng khai.)

Giai thudng Netflix 1an hai dudc 1én ké hoach sé cé b co sd dit
liéu 16n hon rat nhiéu so véi gidi thudng ban dau. Vao thdi diém
né dudc cong bo, New York Times cho biét dit liéu 1an nay sé bao
gdm tudi tac, gidi tinh, ma buu cuc, cac xép hang thé loai phim
va nhitng bd phim da chon trudc d6. Su phong phti ctia cac
théng tin c4 nhan nay sé khién viéc kham phd ra ai la ngudi da
dua ra nhitng Iua chon nao d6 vé dia DVD trd nén dé dang hon



rat nhiéu. Theo ké hoach, gidi nhi - trong dé cic chuyén gia vé
may tinh dua ra du doan moi ngudi sé thich phim nao - sé
khong c6 muc tiéu chinh xac, nhung ntia triéu d6-la sé dudc
trao cho d6i din dau sau nta nim, va sau d6 18 thang, d6i dan
dau sé nhan dudc ntta triéu d6-la con lai.

Tuy nhién, nim thang sau khi cudc thi 1an hai dugc céng bé,
Netflix ding md&t bai viét trén trang blog va tuyén bé hity bd né.
Neil Hunt, m6t nhan vién phu trach sin pham, cho biét Netflix
da gidi quyét vu kién rdi di dén théa thuan véi FTC, d61a sé 4p
dung “mét vai tham sd nhat dinh vé cich chiing t6i st dung dit
liéu dudc Netflix thu thip trong bat ky chuong trinh nghién cttu
nao trong tuong lai”. Cudc thilan hai di bi hfiy bd khi con chua
duge bat dau.® Vao nam 2013, Netflix lai t6 chitc mdt cudc thi
niia. Lan ndy, né con chuyén biét hon va huéng dén cic nha
phat trién phan mém cé kha ning cai thién cich phan phoi
video qua Internet théng qua nén tang dién todn ddm may.
Tong gid tri gidi thudng 100.000 dd-1a clia cudc thi dugc chia
thanh 10 phan thudng cé gia tri 10.000 d6-la va @3 dudc trao
vao cudi nam doé.

Trong mot bai dién thuyét trén TED Talk nim 2018, Hasting
nhin nhén lai Giai thudng Netflix va cho rang phuong phap nay
d3 té ra hiéu qua vao thoi diém d6, va viée Netflix di khong lap
lai né trén quy md 16n cho thay dé 13 “moét cdng cu rat chuyén
biét”. Ong noéi: “Pé 1a mdt su kién bat chgt dién ra vao ding thoi
diém hon 13 mét cach 1dm mang tinh tong thé va cé thé 4p dung
xuyén suot.”’
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Van héa ctia su tin ciy

lang thang khap cac van phong va st dung bat ky ban

nao co san, cung VO'l may tinh xach tay va dién thoai, dé
hoan thanh céng viéc. Né nép ay di cé sudt tit khodng nim
2008.

T hay vi c6 phong lam viéc riéng, vi CEO ctia cong ty di

Viéc khong cé chd ngdilam viée c6 dinh phit hop véi Reed
Hastings vi diéu nay cho phép 6ng dén tan chdé cic nhan vién
khac & khip trong cong ty va trao d6i vdéi nhiéu ngudi khac
nhau. (Néu can du mot cudc hop, 6ng thudng di dén vian phong
clla ngudi ma minh sé gap, hodc nhGd nhan vién dit trudc phong
hop.) “Piéu @6 khién t6i trd nén dé tiép cin hon va dd cé vé uy
nghiém hon trong mat moi ngudi,” Hasting néi tai mét héi nghi
béo chi & Berlin vio nim 2015. Ong cling néi dlia rang viéc
khong cé van phong cling cho phép 6ng tan lam sém vi khong
ai biét 6ng & dau.’

¥ tudng vé tu do va trach nhiém 13 trong tdm trong cach hoat
dong ctia Netflix. Mot cach néi thudng dude cdng ty st dung dé
minh hoa cho khai niém vé tu do va trach nhiém 1a: d6i xtt véi
nhin vién cia minh nhu nhiing ngudi trudng thanh va tin
tudng ho. Theo bd tai liéu goc vé Vin hda cong ty ctia Netflix:
“M6 hinh ctia chting t6i 1a khi cdng ty ngay cang phat trién hon
thi phai ting quyén tu do ctia d6i ngii nhan vién thay vi han ché
né @é tiép tuc thu hiit nhan tai va nudi dudng su d6i mdi sang
tao, nhS d6 chiing t6i sé cé cd hdi duy tri tot hon thanh céng ctia
minh”.?



Piéu nay c6 nghia 1a cong ty dd 4p dung mdt s6 chinh sich ma
cic doanh nghiép khac con khéng nghi téi. Mii cho dén trudc
nim 2004, Netflix cé mot chinh sach nghi 16 kha tiéu chuin
danh cho nhin vién. Nhin vién dudc phan bé mét sd ngay nghi
nhit dinh moi ndm. Theo tai liéu vé vian hda cong ty thi tai thoi
diém d4, c6 mot nhan vién - ¢ 18 d3 qua mét mai khi phai tra 16i
e-mail vao budi t6i mudn va lam viée vao cudi tuan — da néi
thang rang ho khéng dudc theo déi vé s6 gid ho lam viéc trong
mdt ngay hodc mot tuan - vay tai sao ky nghi lai bi kiém soat?

Netflix da rat linh hoat vé
cdch ma nhin vién muén
lam viéc. khong cé khung
gid 1am viée c6 dinh tit 9
gid sang dén 5 gid chiéu.
Néu mdét nhan vién 1am
viéc hiéu qua hon vao
budi toi, ho cé thé thoai
mai lam nhu viy. Mién 13
lam viéc tot, ho cé quyén
quan ly thdi gian cta
minh.

Két qua 1a Netflix di loai bd chinh sach an dinh cho nhan vién
mdt thdi gian nghi tiéu chuan hing nim. Thay vao d4, nhan
vién dudc quyén quyét dinh ho sé nghi bao nhiéu ngay trong
nim. Mot diém bat cap dé nhan thz?{y ctia chinh sich ctila néu cé
muc gidi han dudc dit ra trén s6 ngay nghl ctia nhan vién thi ho
c6 thé cam thay bi 4p luc phai cé mit & vin phong, lam viéc qua
nhiéu va sé ngai khéng ddm nghi nhiéu nhu ho mong muon.



Hastings va cdc nha quan 1y cap cao di chti déng nghi dai ngay
dé néu guong cho ca cong ty.

Hastings tiing néi rang 6ng nghi phép sau tuan mébi nim va st
dung thdi gian d6 dé tap trung vao nhiing v tudng mdi va xac
dinh cic uu tién ctia minh. “Ngudi ta thudng suy nghi hiéu qua
nhat khi dang di bd dudng dai, leo nui hoidc 1am gi d6 tuong tu.
Ban sé ¢ mot cai nhin khac vé moi thi,” 6ng néi nhu vay vao
nim 2015, theo mdt bio cdo clia CNBC.3 Ong ciing cho biét
minh coi cum tit “can bang céng viéc-cudc sdng” 1a mdt cach
suy nghi sai lam. Thay vao dé, ching ta nén néila “tich hop
cong viéc-cude sdng”, theo d6 cac nhin vién tu tim ra cach tot
nhat dé khién cdng viéc ctia minh trd nén in khép véi nhiing
trach nhiém khac trong cudc séng.

Vé van dé nay, Netflix da rat linh hoat vé cAch ma nhan vién
mudn 1am viéc. Khéng cé khung gid 1am viée c6 dinh tit 9 gid
sang dén 5 gid chiéu. Néu mot nhan vién 1am viéc hiéu qua hon
vao budi toi, ho cé thé thoai mai lam nhu vay. Mién 1a 1am viéc
tot, ho ¢é quyén quan ly thoi gian clia minh. Hastings cho biét
6ng kha nghiém khic véi quy dinh clia cdng ty rang cac cudc
hop nén dién ra trong gid 1am viéc truyén théng. “Suy cho cling,
chiing t6i quan tAm dén nhiing gi ban hoan thanh dudc, chit
khong phai viée ban cé tranh thii gid 1am viéc d& huan luyén
cho d6i béng chay ctia con ban hay khéng. B3i chat lugng cong
viéc mdi quan trong chit khéng phai 13 s6 gid ban 1am viéc,” 6ng
phat biéu khi dugc Pai hoc Stanford trao giai thudng cho ngudi
1anh dao céng ty tiéu biéu vé tinh than doanh nhin cia nim
vaonim 2014.%

Ché @6 nghi thai san ctia Netflix cling hao phéng nhu vay. Ap
dung cho ca nhiing ngudi mdi 1én chiic bd va me, céng ty cho
phép cic nhan vién dé dudc nghi ngoi tity theo nhu cau. (Cong
ty cho biét thudng thi moi ngudi sé nghi tit 4-8 thang.) Cdc nhin
vién sé trao d6i v4i ngudi quan Iy ctia ho d€ xem ho can nghibao
1au va su phoéi hdp nay cho phép cong ty ddm bao ludn cé ngudi



1am thay mot cich hdp ly. Sau d6, cic nhan vién cé thé trd lai
1am viéc toan thdi gian hoic ban thdi gian va néu can tiép tuc
nghi lai, ho cfing ¢4 thé chon 1am nhu vay. Trong thdi gian nghi,
ho sé dudc tra luong binh thudng.

Cac nhan vién cling dugc tin tudng trong chuyén l1ay va st dung
nhiing @6 dac hoic tai san ctia codng ty. BO tailiéu vin héa clia
Netflix ndi rang cdc nhin vién nén coi tai sdn clia céng ty nhu
sdn clia riéng ho va khong nén st dung lang phi.

Moi ngudi dudc ky vong sé “hanh ddng theo cach cé 1di nhat cho
Netflix”. Khi di cdng tac, nhan vién can phai coi nhu 1a dang
ding tién ctia chinh minh @é thanh to4n. (It nhat 1a cho dén
trudc nam 2017, Hastings @4 cho Netflix thué lai hai chiéc
chuyén cd phan luc ctia minh dé tao diéu kién cho nhan vién di
lai trong ndi dia nudc M§. Hai trong sd cac vin phong chinh cfia
cong ty, Los Gatos va Los Angeles, nim cidch nhau hon 500km,
ttc 12 sé mat nim gid 14i xe hoidc 90 phtit ngdi may bay.)

Khi cic nhan vién Netflix can tiép dii khach hoic yéu cau cong
ty tra cac chi phi phuc vu cho céng viéc, cong ty cling ap dung
tinh than chung 1a: hiy luu tAm dén nhitng gi ban dang chi,
nhung cong ty khong dat ra mot muic gidi han nghiém ngat nao.
BO tai liéu vin hda Netflix cho biét: “Chi chi nhiing gi 1a bat budc
va xting dang cho cong viée.” Bo tai lidu cling néi thém rang moi
ngudi chi nén 1y va stt dung cac tai sin hoic tién ich ctia cong
ty trong trudng hdp can thiét va dé giai quyét viéc nhé. Cong ty
khoéng khat khe véi viée moi ngudi thuc hién cac cudc goi ca
nhan trén dién thoai hoic in tai liéu cd nhan trong van phong.
Nhiing viéc d6 khong bi coi 14 ton that 16n, va néu nhan vién
budc phai di chd khac dé 1am nhiing viéc it vit nay thi diéu dé
sé con giy ra nhiéu hon cd mot néi phién phitc va buc doc cho
nhan vién.



Cac nhan vién cling dugc
tin tudng trong chuyén
1ay va stt dung nhitng do6
dac hodc tai san ctia cong
ty. B6 tai liéu van hda caa
Netflix néi rang cac nhin
vién nén coi tai san ctua
cdng ty nhu san caa
riéng ho va khong nén st
dung lang phi.

MOI NGUOI PEU €O TRACH NHIEM

John Ciancutti néi raing nhém lam viéc véi Hastings da that bai
trong viéc ngdn 6ng mac phai sy co Qwikster (c6 kha niang hliy
hoai hoan toan Netflix). Mic du Hastings dudng nhu khong



thich cai tri bang cic quyét dinh dugc ap dit ti trén xudng,
nhung Qwikster 1a mot trudng hop ma 6ng da lam theo cach do.
Ong d3 hoan toan tin tudng rang viéc tach cong ty thanh mot
b6 phan chuyén DVD va mé6t bo phan kinh doanh phat truc
tuyén l1a diéu ding din.

Ciancutti, ngudi di 1am viéc hon 10 nim tai céng ty, cho biét:
“Chting t6i da that bai theo kiéu nhu 13 khong dit dudng ray cho
doan tau vay.” Rat nhiéu nhan vién di lo ling vé dé xuat nay.
“T6i nghi quan diém ctia ching t6i vé co ban 1a: Cha, t6i nghi
trong chuyén nay Reed dién mat rdi. Nhung ké ca khi t6i khong
doéng v véi Reed, cach nghi ctia 6ng ay ciing cé vé ding hon tbi
rat nhiéu, thé nén t6i s& nhudng 6ng ay trong chuyén nay, thay
vi diing ra ngin can: ‘Reed, ditng 1am thé.”

Khi nhdlai vé su cd Qwikster vao nim 2016, Hastings cho biét
vu viéc xay ra mét phan 13 do 6ng qua tu tin va phan khacla do
mdt diém yéu kém & vian héa céng ty. “Tdi nhin ra day 1a biéu
hién clia s ngao man,” dng néi trong mot budi néi chuyén tai
Pai hoc Bowdoin. Béi trudc d6 6ng da dua ra mot s6 quyét dinh
ding dan, nén 6ng cling nhu nhitng ngudi xung quanh 6ng bat
dau tin rang minh luén ding. Sungao man nay di ha thap
“ngudng nghi ngd théng thudng”.”

“Sau nay khi nhin lai, nhiéu thanh vién trong nhém ctia téi néi:
“T6i &4 nghi diéu nay thuc su ngu ngdc nhung anh thudng nhan
dinh ding vé nhiéu th, thé nén t6i @3 nghi rang minh sai va
Reed dung,”” Hastings nhd lai. Piéu nay d3 day 6ng mot bai hoc
16n: “Vai tro ctia téi trong tu cdch mot ngudi ldanh dao 1a nubi
dudng su bat dong quan diém. Su bat ddong quan diém mdila
tht khong xay ra mot cach tu nhién, con su ddng y theo kiéu
nhudng nhin von 13 hanh x{ tu nhién ctia con ngudi.”

Thi liéu vé vin hda clia Netflix néi rd ring moi ngudi khdng nén
lam theo nhiing quyét dinh ma ban thian ho khéng cdm thay hai
long. “Néu khéng dong y vé mét van dé quan trong, ban cé trach



nhiém giai thich 1y do tai sao ban khéng déng v, va Iy tudng
nhat 1 qua ci hinh thiic thdo luin miéng 14n trinh bay bang
vin ban,” tai liéu cho biét. Nhitng ngudi khéng ddng y nhung lai
khong 1én tiéng sé bi coi 14 trd ngai cho su phat trién ctia cong
ty. Netflix néi thang vé diéu nay: “Su bat dong trong im ling 1a
diéu khong thé chiap nhan duge va khdng cé 10i cho cdng viée.”

Trong cuén sach Powerful ctia minh, cyu gidm d6c nhan sy ctia
Netflix, Patty McCord, cho biét vao moét dip no, cé mot su bat
déng 16n gitta ngudi diing dadu mang tiép thi va ngudi diing dau
mang ndi dung clia céng ty. Ca hai déu cé nhiing 1y 18 hop ly.
“Reed di 1am mot diéu tuyét voi,” McCord viét. “Ong ay d3 sip
xép mot cudc tranh luin gitta hai ngudi, trén san khau, ho ngbi
trén hai chiéc ghé d6i dién nhau, trudc mit nhitng ngudi con lai
trong nhém diéu hanh.”®

Thach thiic ndm & ch6 ca hai déu phai tranh luin theo huéng
quan diém cfia ngudi kia. McCord néi rang hinh thic nay di trd
thanh mét kiéu sy kién dién ra thudng xuyén: moi ngudi phai
tranh luan vé nhiing luin diém ddi 1ap véi luin diém ctia chinh
minh trudc mit ddng nghiép. Moi ngudi cling sé dudgc yéu cau
chia thanh cdc nhém nhd dé c6 ging tim ra giai phap cho nhiing
van dé ctia Netflix.

Pé moi ngudi g1a1 quyet tranh céi cuia ho, theo cach cé tinh xay
dung - Netflix c6 gang cung cap cho nhan vién nhiéu thong tin
nhat cé thé. “Chiing t6i cé thé duge vi nhu 1a phan dé ctia Apple,
néu ho céd mét chinh sich bao mat nghiém ngit dua trén phan
ving tiép cin thong tin, ching t6i hoan toan 1am ngudc lai,”
Hastings noi trong mot bai TED Talk ndm 2018. “Tai day, moi
ngudi déu cé thé nhan dugc bat ctt thdng tin nao. Nhitng gi
chiing t6i dang c6 ging 1am 13 xay dung tinh than trdch nhiém &
moi ngudi va kha niang lam dugc viée.””

Viéc chia sé thong tin d3 cé tit nhitng ngay dau tién ctia cong ty.
Nirmal Srinivasan, trong mot cudc dién thoai, néi rang khilam



viéc trong cac nhém ki thuat, c6 da dude cung cap mot lugng
16n dit liéu vé muc tiéu ctia Netflix trong giai doan tdi. Khi
Netflix con & quy moé nhd nhat, ca céng ty tiing tham du nhitng
bubi chiéu phim & rap dia phuong ctia thanh phé Los Gatos, va
tai d6 moi ngudi sé duge cung cap nhiing dii liéu mdi nhat va
cac uu tién cong viéc.

Dé moi ngudi gidi quyét
tranh cdi ctia ho, theo
cach co tinh xay dung -
Netflix c6 gang cung cap
cho nhin vién nhiéu
théng tin nhat cé thé.

“Moi ngudi c6 thé tiép can va binh luan véi hau hét moi loai tai
liéu, dong thdi moi thit déu dudc lién két chéo”, bo tailiéu vé vian
héa Netflix viét. “Tat cad nhan vién déu cé thé doc cic bién ban
ghi chép vé két qua kinh doanh ctia méi dau phim, vé moi quyét
dinh chién luge, v& moi d6i thii canh tranh va vé moi thit
nghiém tinh ning sdn pham.” B6 tai liéu cling viét thém rang
diéu nay co nghia la sé khong tranh khoéi mot s6 théng tin noi
bobirorira ngoal nhung viéc nay hoan toan xtng dang dé ddi
lay su hiéu biét cia nhan vién vé nhiing gi cdng ty dang phan
dau dat dugc.

Hastings luén mudn dit niém tin vao ning luc chuyén mén ctia
nhiing nguoi xung quanh minh. Vi dy, 6ng giao viéc van hanh
san xuit cac chuong trinh cho gidm doéc noéi dung, vi du nhu Ted
Sarandos. Hastings néi trong mot chuong trinh TED Talk: “T6i
1dy 1am tu hiao vi trong mot quy ctia ndm, s6 ludng nhitng quyét
dinh ma minh phai truc tiép dua ra luén & muc it nhat cé thé. va
ching t6i ngay cang thuan thuc hon vé khoan d4. Cé nhiing luc



t6i khong phai dua ra bat ky quyét dinh nao trong sudt mot
quy.” Ong noéi rang tit khi Netflix dat t8i quy mo 16n, 6ng da co
gang tap trung vao cac quyét dinh chién ludc ctia cdng ty thay vi
chi dua ra nhiing quyét dinh lién quan dén cic khoan tién 1én.

Barry Enderwick, ngudi di 1am viéc hon 10 nim & cap bic giam
doéc trong cdc nhédm marketing ctia Netflix, cho biét Hastings da
xdy dung xung quanh minh mét nhém nhéan vién ma 6ng tin
chic 14 cé thé tu dua ra quyét dinh. Ong nhan manh vai tro thud
ban dau ctia cic phé chii tich phu trdch marketing, hoat dong,
ndi dung va tai chinh - nhitng ngudi sau nay trd thanh gidm doc
trong cac linh vuc d6. Enderwick néi: “An tugng ctia téila néd
gan giong nhu mét hdi ddng cia nhiing vi cao nién. Reed biét
ong khong thé nam dude hét moi thi vé nhitng linh vuc cu thé
doé.

Vi vay, ching t6i 3 tim kiém nhiing ngudi rat gidi, cé sut hiéu
biét cling nhu chiéu sau kién thtc trong cac linh vuc cu thé dé.
Ong 4y biét 1a minh dang khong biét, khong hiéu hoic khéng
thé hoan toan kiém soat diéu gi, va tim kiém nhiing ngudi giodi
dé1am céc viéc dd. Mot phan ctia viée dudc d6i x nhu mot
ngudi trudng thanh 1a ban dudc trao su tin nhiém vé nhiing
kién thitc cia minh va su tin ciy dé tu dua ra quyét dinh.”

Enderwick nhdélai rang nhan vién trong bd phin marketing cé
thé ky nhiing tam séc tri gid hang triéu d6-1a cho cac chién dich
quang cdo ma khéng can thoéng qua gidm ddc marketing hay
Hastings. (Vao thang 3 nidm 2019, sau viéc tu chtc ctia Kelly
Bennet, gidam ddc marketing da giit vi tri dé trong sdu nam, cong
ty giai thé toan bo nhém marketing toan cau ctia minh.)

BO tai liéu vé vin hda clia cdng ty cho biét cong ty thudng danh
rat nhiéu thdi gian dé tranh luin trong néi bo vé chién ludc, va
khi cac nguyén tic chung di dudc hinh thanh, viéc di dén két
qua cudi ciing nhu thé nao 13 tlily thudc vao tiing nhém riéng 18,
dugc cau thanh bdi nhitng ngudi cé chuyén mén cu thé.



“Nhiing ngudi xuit sic déu khong mudén bi quan 1y mot cach
qua chi tiét, 14t vat,” Hastings cho biét trong mét budi néi
chuyén tai Pai hoc Stanford vao nim 2014.8 Thay vao d6, céng
ty quyét dinh khuyén khich cdc nha quan 1y hiy cung cap day
da thong tin béi canh vé cong viée ho dang lam. Ho dugc yéu
cau khéng dra cac quyét dinh ti trén xuéng hay dua vao cac ban
bé. Thay vio d6, ho dudc khuyén khich bam sat theo cac chién
lugc, giai thich minh bach vé cac lua chon va khién cac nhan
vién khdc hiéu tai sao nhitng gi ho dang 1am chinh 13 cich tiép
cin dung dan.

Hastings luén muén dit
niém tin vao ning luc
chuyén mon ctia nhiing
ngudi xung quanh minh.
Vidy, 6ng giao viéc van
hanh sin xuit cac
chuong trinh cho giam
d6c ndi dung. Hastings
noi trong moét chuong
trinh TEd Talk: “Téi 13y
lam tu hao vi trong mot
quy ctla nam, s lugng
nhiing quyét dinh ma
minh phai truc tiép dua
ra luén & muc it nhat cé
thé. Va chung téi ngay
cang thuan thuc hon vé
khoan dé. c6 nhiing luc



t6i khéng phai dua ra bat
ky quyet dinh nao trong
sudt mot quy.”

“Phudng phap ctia chtng t6i 1a quan 1y thong qua viéc thiét 1ap
boi canh va dé cho moi ngudi tu van hanh,” Hastings néi. “Ban
phai tim dugc dung ngu:c‘ii cling ¢ diéu do bang cac gia tri, dat
raboicanh ve nhutng gicong ty dang co gang dat dugc.” Va khi
c6 ngudi mic sai 1am ngd ngan nao dé, cac quan ly duge yéu cau
suy ngh1 xem liéu co phal minh d3 thiéu sét trong viéc cung cap
mdt so thong tin can thiét dé dat dudce két qua mong mudn
khong.

B6i canh dudc cung cap cho nhan vién cé thé cé pham vi bao
quat kha rdng. “Pé cé thé 1a théng tin vé nhiing gi chung tbi
dang c6 ging dat dudc, cé nhiing han ché nao, han ché @613 van
dé 16n hay nhd, né can dudc thuc hién mot cach chuin chinh
ngay hay c6 thé ctt 1am trudce rdi stta chita sau?”, Hasting néi
trong mot cudc tro chuyén véi Reid Hoffman nam 2015 khi mo
ta cac kich ban khic nhau dudc cung cap cho nhin vién. “Néu
gidi vé viée trinh bay bdi cAnh cho nhan vién, ban khéng can chi
dao cac chi tiét cu thé. Boi canh cé thé lién quan dén van dé can
duoc gidi quyét hodc hanh vi.”?

Tai Netflix, cé nhiéu ngudi ciing tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh. Péi v4i mbi quyét dinh quan trong, Netflix sé cé ngudi
chiu trdch nhiém viéc dua ra nhin dinh cudi cing. Nhiém vu
ctia ho 12 1ang nghe tat cd cic quan diém va chon quan diém, 1ap
trudng ma ho cho 1a diing. “Mdt quyét dinh cang 16n thi viée thu
thap v kién phan d6i/tdn thanh cang phai rong rii, thudng 13
dudi hinh thtic mét tai liéu dudc chia sé md,” tailiéu vé van hda
cong ty viét. “Tuy nhién, ching t6i déu hiéu rd ring viéc duara
quyét dinh khéng dua vio da s6 hoic qua bd phiéu.”



Theo gidi thich ctia Adrian Cockcroft — ngudi da 1am viéc sau
nam tai cong ty: “Viécra quyét dinh dudc day sau Xudng cic cap
dudi cta cong ty. Ong 3 ay khong thich viée tu dua ra quyét dinh.”
Ong néi rang moi ngtidl dugc hLIdng din dé1am diéu dung din
trong mot khuén kho linh d6ng dé dat duge muc tiéu, thay vi ap
dung cic phuong phép ciing nhic di dudc dinh san.

Cockcroft 13 mot trong sd nhitng cyu nhan vién néi ring
Hastings c6 thé dudc coi 1a ngudi ludn st dung cach tiép can
“tin cdy, nhung cé kiém chiing”. Cum ti nay bit ngudn tit mot
cdu ngan ngit cia Nga: “Doveryai no proveryai”, c6 nghia tuong
tu. CAu ngan ngit ndy di trd nén pho bién khi Téng thong M3y
Ronald Reagan st dung né trong cac cudc ddm phan thdi Chién
tranh Lanh véi Lién X6 trong thap nién 1980. P6i véi Hastings,
cach tiép can nay cé nghia 1a 6ng tin tudng va dé cho nhan vién
quyén tu dua ra quyét dinh, nhung két qua sau d6 sé kiém
chiing nhitng quyét dinh ay.

Nhin chung, vi CEO rat hao hiing vé viéc Netflix khéng cé qua
nhiéu quy trinh, thii tuc c¢d dinh - diéu nay dugc thé hién qua
cac chinh sach vé nghi phép, chi phi cho chi tiéu trong céng viéce
va nghi thai sdn. Theo bd tai liéu vin héa ban dau cia 6ng, mot
quy trinh hoic tht tuc bi coi 12 t6i té néu né giy ra su gd bdé va
can trd moi ngudi thuc hién céng viéc ctia ho. Vi du: dé€ dudc chi
5.000 d6-1a thi phai dudc phé duyét trude, hay can cé su cho
phép thi mdi dugc treo ap pthh trén tudng, hodc yéu cau phé
duyet nh1eu cap cho cac du an va cho 10 ngudi tham gia phong
van mdi ing vién tiém ning.

Tuy nhién, van cé mét sd quy trinh nhat dinh ma cdc nhén vién
can tuan theo & cong ty. Trong d6, cé mdt quy dinh 1a phai cho
déng nghiép biét khi ndo mi dudc cip nhat va ddm bao cac
khoan chi ndm trong ngin sich dudc an dinh trudc. Viéc td
chtc hop la mot quy trinh khong bi lo 1a. “Ching t6i thudng
xuyén cé nhiéu loai cudc hop; chiing t6i bat dau va két thic
ding gid, dong thdi ndi dung clia cac budi hop déu dude chuin



bi k¥ ludng,” tai liéu vin hda néu rd. Netflix cho biét cic cude
hop thudng 1a dé hoc hdi tit nhitng ngudi khac nhau va thiét 1ap
boi cdnh thay vi dé dua ra quyét dinh.

“Reed d3 tao ra mot mdi trudng thuc su truyén cam hing dé
moi ngudi tu trau déi ban thin theo hudéng vugt ra ngoai chuan
muc théng thuong. Khi tham gia cac cudc hop d6, chiing t6i da
ludén chudn bi rat k§.” Mitch Lowe, mdt trong nhiing phé chii
tich ban dau clia Netflix va sau nay chuyén sang diéu hanh
MoviePass, cong ty cung cap dich vu ding ky vé xem phim tai
rap, cho biét. “Ong dy da tao ra mot méi trudng tuyét vdi, day
cam hung.”

Muc dich ctia viée cé rat it quy trinh, tht tuc nhu vay 1a dé hoc
héi ti nhiing sai lam ma Hastings d3 mac phai tai Pure
Software, va ciing dé c6 thé linh hoat thich ting véi cac thay doi.
Pé nhic lai thi trude day, Pure di dude diéu hanh theo cach trai
ngugdc — cong ty nay da dua ra rat nhiéu chinh sach va quy trinh
ma nhan vién bubc phai tuin theo.

Ong néi véi khan gia cia TED: “Hoi & Pure, mbi khi ai 6 pham
sailam, ching t6i déu c6 gang dua ra mét quy trinh dé ¢dm béo
sailam d6 khoéng x3y ralan nita.” Van dé 1a chung t6i da co gang
lam hé thong hoan hao mot cach c11ng nhac va cudi cting chi cé
nhLIng ké ngdc méi muodn 1am viée & d4.” Vi vay, theo Hastings,
khi ngon ngu lap trinh Cva C+ khong con dugc st dung pho
bién niia, céng ty di khong thé nhanh chéng thich 1Ing va thay
d6i cach hoat ddng. Piéu nay din dén thdi ky ting trudng vé tai
chinh bi chitng lai va cudi cing céng ty di bi mua lai. Véi trudng
hop ctia Netflix, khi thuc té di chitng minh céng ty nay sé c6
mdt stc sdng bén 1au nhat dinh, 6ng mudn 1am moi thit theo
cach khéc di. Sau su c6 Qwikster, Hastings ciing cho biét 6ng bi
“4m anh” vé viéc 1am thé nao dé Netflix khdng bi giong nhu
Kodak hay AOL - hai trudng hdp tiéu biéu da khong bat kip
nhitng chuyén dich 16n trong nganh, va chinh bdi su 4m anh dé



nén 6ng di thuc day céng ty chuyén hudng qua nhanh sang
mang phat truc tuyén.

Nbi sg vé viéc bi bd lai phia sau 1a thtt duge nhic di nhic lai
trong bd tailiéu vin héa hién tai cia Netflix. B6 tai liéu néi rang
chuyén mic sai 1am dudc dung thi trong cong ty vi trong phan
16n cac trudng hop, nhitng sai lam 4y déu cé thé khic phuc.
Hastings tin rang chi khi moi ngudi khéng so mac 16i thi su d6i
mdi sdng tao mdi dién ra dudc. “Chung t6i dang & trong mét
nganh kinh doanh dua trén su sang tao, chtt khéng phai su an
toan. Moi de doa 14n theo thdi gian vdi ching t6i 1 su thiéu d6i
mdi, vi vdy ching tdi can phai cé thai d6 tuong d6i khoan dung
d6i vdi cac sailam.”

QUYET PINH LON

TU trudc téi nay, Mark Zuckerberg luén danh su kinh trong cho
Reed Hastings. “Reed la mot doanh nhan kiém nha céng nghé,
ngudi da dan dit Netflix tao ra cudc cach mang thay ddi cach
moi ngudi xem phim va truyén hinh,” CEO ctia Facebook di néi
nhu vay vao thang 6 nim 2011 khi b6 nhiém Hastings vao hdi
déng quan tri cia cong ty. Anh ca ngoi Hastings vi dd tao ra mot
“van héa clia su d8i mdi lién tuc va nhanh chéng” va d nhiing
thdi diém khac, anh néi rang Hasting da luén 1a mot ngudi cd
van tuyét vdi cho minh.



Hastings tham gia hoi déng quén tri cia Facebook tit nam 2011
dén nim 2019 va cling cé chan trong hdi dong quan triclua
Microsoft tit nim 2007 dén nim 2012. Ong van gilt vai tro nay
tai Facebook ngay ca trong giai doan Zuckerberg tang cuéng no
luc &€ bién mang xa hoi nay trd thanh moét nén ting phat video
truc tuyén. (Hastings dudc cho 1a da ¢4 gang ti chiic trong hdi
déng quan tri sau khi gti mét e-mail cho Peter Thiel néi rang
viéc Thiel ing hé Donald Trump trong cudc bau clt téng thong
M3 nim 2016 13 “su nhan dinh t6i té mot cadch tham hoa”.)1°

Nhung Netflix va Facebook 12 hai cong ty rat khac nhau. Dich vu
clla Zuckerberg 13 mién phi, anh ta kiém hang ty d6-1a thong
qua doanh thu quang cdo va dua vao viéc moi ngudi cung cap
dit liéu cd nhan, 4nh va video cia minh. Trong khi d6, Netflix
khéng cé quang cdo, nhung tinh phi thué bao hang thang va san
xut cac chuong trinh clia riéng minh. Khi Hastings gia nhap
hdi ddng quan tri clia Zuckerberg, d3 cé 23 triéu ngudi dang ky
Netflix va khoang 750 triéu ngudi dung Facebook. Tai thoi diém
viét cudn sach nay, Netflix cé 150 triéu thué bao va Facebook c6
hon hai ty ngudi stt dung dich vu méi thang.

Theo John Ciancutti, khéng chi chién lugc kinh doanh ma
phong cach 1anh dao ctia Zuckerberg va Hastings ciing rat khac
nhau. John d4 1am viéc cho ca hai vi CEO nay, cu thé 13 12 nim
tai Netflix trong nhém k§ thuét phu trach cic hé thong dé xuat
video va cd nhin hoa ctia céng ty, sau d6 lam viéc mot nam véi
tu cach 1a gidm doc ki thuét tai Facebook.

Zuckerberg thudng dugc biét dén véi vin phong cé vach tIIdng
lam bang kinh trong, ndi cic nhan vién thuong xuyén dén gap
va trao d6i véi anh. Day la noi anh phé duyét cac quyet dinh va
dua ra nhitng thay ddi sé dudc thuc hién d6i véi ting dung
Facebook, cilng Instagram, WhatsApp va Messenger. Mo6i nhém
ky su téi vin phong déu muon trao d6i rat 1au dé thuyét phuc
sép minh.



Theo 16i clia Ciancutti: “Con ddi véi Reed, néu cé cdm nhan
manh mé vé mdt san pham, dng Ay sé ndi: ‘Hiy thit nghiém néd
di’. Ong ay sé khong bao gid bdo mdt gidm ddc san pham: ‘Anh
khong thé 1am thé nay, anh phailam thé kia.” Néu c6 bat cit su
bat ddng nao, Hastings sé néi rang cd hai phuong 4n déu can
dugc thit nghiém va phuong 4n nao td ra c6 hiéu qua nhat sé cé
nhiéu kha ning dudc théng qua hon. “Thuc su 1 c6 mot van
héa thtt nghiém manh mé ma Reed d3 gép phan thuic day va tan
dung dé cé thé tac dong dén san pham ma khong phai 4p dit ti
trén xuéng nhu cac cdng ty khac van lam.”

Tuy nhién, ciing ¢ mét sd diém tuong dong trong phong cach
quan ly gitta Hastmgs va Zuckerberg. C3 hai déu t6 chiic cac
cudc hop hing tuan vao chiéu thi Sdu dé néi véi nhan vién
(mot s6 1a gip truc tiép nhung hau hét 1a qua video) vé nhiing
thdng bao sap dua ra va tra 18i nhitng cdu héi duge nhin vién
dit ra nhiéu nhat.

MOt s6 nhan vién va
dong nghiép cii ctia
Hastings da mo ta 6ng la
nguoi tu tin vao kha
ning kiém soat cong ty
ctia minh. Ho néi rang
éng cd stc 16i cudn, trinh
bay r6 rang cac 1ap luan
clia minh.

Nirmal Srinivasan gia nhap Netflix vao ndm 2000 véi tu cach 1a
ky su phan mém cap cao trong nhém marketing. Tinh dén thai
diém c6 roi di 14 nam sau do, c6 da lam viéc trén tat ca cac linh



vuc thubc dich vu ddng ky va thanh toan ctia céng ty. C6 ndi
trong nhitng nim dau, Hastings titng biét rd vé tat ca nhan vién
ctia minh va rat quan tAm dén nhiing gi ho dang 1am. Ong thinh
thodng ghé vao ciac b phin dé hdi han vé céng viéc hién tai va
c6 thé luu lai d6 tin 15 phit dé tim hiéu sdu vé nhitng phtic tap
trong cong viéc.

“Ban tay va khoi 6c ctia 6ng ay cé & trong moi san pham clia
cong ty,” ¢d néi trong mdt cude phdng van. “Khéng cé thi gi bi
ong ay coi la khéng quan trong c3.” Qua thdi gian 1am viéc tai
cdng ty, c6 nhin ra Hastings ngay cang tin tuédng vao cac nang
luc va kha ning ra quyét dinh ctia ban than. Mot s6 nhan vién
va ddng nghiép cii clia Hastings da md ta 6ng 12 ngudi tu tin vao
kha niang kiém soat c6ng ty ctia minh. Ho néi réng 6ng cé suc 16i
cudn, tr1nh bay r0 rang cac 1ap luin cia minh va mac du da luén
lam rat tot r01 nhu’ng kha nang noi trude cong chung clia
Hastings van ngay cang trd nén tét hon.

C6 ndi: “Khi ngudi lanh dao ctia ban dua ra lua chon thudng
ludén dtng din, du khong phai tat cad moilan, ban bat dau tin
tudng vao diéu nay. b6 1a nhitng gi t6i nghi Reed Hastings da
thé hién, ban cé thé nhin vao nhiing diéu 6ng ay da dat dudc.
Ong 4y da quyét tAm dau tu vao nhiing mang chua hé in khach
mot khi tin rang @6 13 huéng di dtng.”

Hastings khong phai luc
nao ciing dﬁng Kkhi dua
ra nhiing quyét dinh 16n.
Trong suot 20 nim ong
diéu hanh cong ty,
khong phal moi thit déu
sudn sé. sai 1am gay



sting sot nhat chinh 1a
Qwikster.

Mot vi du tiéu bifu ma cd dua ra 1a khi Netflix quyét dinh
chuyén trang web va dich vu phat truc tuyén ctia minh sang co
s ha tang ctia Amazon.

Thoéng qua Amazon Web Service (AWS), mot nha cung cap dich
vu luu trit dam may, Netflix d4 chuyén sang diéu hanh tit xa d6i
vGi trang web cung cong nghe phat truc tuyen ctia minh.
Amazon gitip giai quyét van dé nhu cau xem va dung lu0ng can
c6 d6i véi trung tam dit liéu, con Netflix thi tip trung vao dich
vu clia minh. Netflix bit dau st dung AWS vao khoang nim
2009 va Srinivasan cho biét chinh Hasting di dua ra quyét dinh
chuyén sang AWS.

C6 néi rang d6 1a quyét dinh ma 6ng da 4p dat tit trén xudng va
khong phai tat cd cac ki thuit vién déu Ging ho. “Khéng ai tin
vao y tudng d6, rat nhiéu ngudi khéng thich diéu dé, ching t6i
déu nhu viy.” C6 ndi thém rang vé sau khi nhin lai, ¢4 lai 1a mot
quyét dinh rat ding din. Hién nay, Netflix stt dung AWS cho tat
cd dich vu cia minh - mic di phan video dudc phan phdi théng
qua mang Open Connect ctia riéng minh. Hastings cuing cac
gidm ddc clia 6ng di diing trén san khau tai nhiing hoéi nghi vé
cong nghé clia Amazon dé néi vé tinh hitu ich ctia né.

Piéu hién nhién 1a Hastings khong pha1 Idc nao cung dung khi
dua ra nhitng quyét dinh 16n. Trong sudt 20 nim 6ng diéu hanh
cong ty, khong phai moi thit déu sudn sé. Thit van héa 6ng xay
dung dd dan dén viéc phan 16n cac cudc tranh cai dugce gitt kin
trong ndi bd clia coéng ty, rat it chi tiét bi rd ri ra ngoai. Sailam
gdy sting sot nhat chinh 13 Qwikster. Netflix ciing khéng cé
nhiéu vu bé bdi nhut cac coéng ty cong nghé 16n khac — chang han
nhu Google va Facebook — bdi cong viéc cia ho nhe nhang va



“lanh tinh” hon. San xuat phim va chuong trinh truyén hinh
khong phai 1a mét cdng viéc kinh doanh dac biét giy tranh cai
va khong cé nhiéu dit liéu c4 nhan cé thé bi lam dung hoic ban
cho nhitng bén cé muc dich xau. Tat nhién, trong nhiing nim
gan day, Netflix cling khéng né tranh cic van dé phtic tap. Loat
phim 13 Reasons Why (13 ly do vi sao) dd mé ta nhiing hanh vi
tu sat va lam dung tinh duc - mot s6 nha binh luin cho rang
nhiing cdnh nay giy hiéu iing tdm ly qud manh. P6i ngii san
xuat 1ap luin rang bd phim chi c6 gang phan 4nh mét phan
nhiing viéc xay ra trong thé gidi thuc. Trong mét déng thai
khac, Netflix cing Disney d3 de doa rit cdc nhém san xuit clia
minh ra khoi tiéu bang Georgia (My) sau khi tiéu bang nay dé
xuat nhiing diéu luit chong pha thai rat ha khac.

Tuy viy, cdc nhan vién cli cua Hastings néi rang 6ng thudng
dung khi dua ra nhiing quyet dinh 16n. Ong d3 chon dung thoi
diém dé chuyen sang cung cap dich vu phat truc tuyen Viéc
Netflix khéng sin xuat thiét bi phan cting clia riéng minh cling
12 mét quyét dinh hop ly. Tom Dillon, Gidm d6c viAn hanh clia
Netflix tit nim 1999 dén nim 2006, cho biét Hastings dé nhan
vién cap cao ctia minh tu chiu trach nhiém vé viéc hoan thanh
cac muc tiéu cda ho. “Reed ndi: ‘Anh/chi chinh 1a ngudi dang
phu trach cdng viéc nay, tdi mong rang anh/chi sé dua ra quyét
dinh diing dan.” Péi véi nhiing cudc hop mét doi mt, dién ra
héng tuan (nhung trong nhfIng thdi ky ban ron thi cé thé 1a vai
lan mét tuan) Hastmgs sé den vin phong ctia Dillon dé trd
chuyén vé cac vu tién cia méi ngudi.



Dillon mé ta Hastings 1a ngudi ¢ phuong phap va luén phan
tich tinh hinh, va 6ng luén mong ddi nhan vién nghi téi tat ca
cac giai phap kha thi cho nhiém vu ma ho dang thuc hién: “Ong
ay budc ban pha1 thuc su xem xét moi lua chon. Con neu ban
chua 1am diéu @6, Hastings chic chin sé tu minh dé xuit mot
trong s6 nhitng lya chon kha thi vi d6 sé luén 1a Iva chon ding.”
John Ciancutti, ngudi da lam viéc 12 nam tai Netflix va dugc
thing chiic 1én phé chti tich, cling chia sé quan diém nay:

“Ban phai luon chi tdm vao nhiing gi minh dang phu trach méi
ngay. Tat ca nhLIng giban nghi t3ila cong viéc ciia minh, sau do
ban sé cé cubce gap gd truc tiép hang thang VO’l Reed va 6ng dy sé
co mot vai chia se sau sac. Day la diéu 6ng ay suy ngh1 trong mot
t1eng dong ho mbi thang, 6ng ay sé dua ra mot cai nhin thau ddo
va ban sé nghi: Tai sao minh lai chua nghi dén diéu dé? Tai sao
minh lai khéng ludng trudc duge diéu d6?” Dillon cho biét
thém: “Ong ay cung khong chiu dugc nhiing ké ngoc Noi cach
khac, néu ban gap Reed vanodira nhLIng diéungu ngoc mot cach
qua hién nhién, 6ng ay sé néi thang v4i ban nhu thé luén.”



Hastings cé quan diém rd rang vé chién lugc clia mot cong ty.
“Piéu hau hét moi ngudi khong hiéu 1a: xay dung chién lugc 1a
mot cong viéc gady dau nhtic,” 6ng ndi trong mot héi nghi do to
New Yorker t6 chifc vio ndm 2016.!! Theo Hastings, néu chi c6
gang 1ap ké hoach va ra quyét dinh mot cach an toan, tap trung
vao nhiing diéu sé Xay ra trong cac tuan, thang va nam sap tdi
thi d6 khéng phai 1a xay dung chién lugc kinh doanh.

Thay vao d6, mdt chién luge phai 13 mot thi gi @6 khong dé
dang. “Néu chién luge dit ra khong giy dau nhiic mot cach siu
sac cho ban, vin mang lai cdm gidc dé chiu, thi ban van chua cé
tam nhin chién lugc lam d4u.” Trong budi néi chuyén, éng da su
dung mot phep an du trong linh vuc quén sy dé mé ta ndéi dau.
Ong nédi rang néu ban dang chiém uvu thé va k1em soat, vdi luc
lugng déng dio hon d6i thi, thi ban khéng can phai c¢é chién
lugc vi ban ding nao ciing chién thang.

“Néu chién lugc dit ra
khong gay dau nhic mot
cach sau sac cho ban, van
mang lai cdm giac dé
chiy, thi ban van chua cé
tam nhin chién ludc 1am
dau.” Trong budi ndi
chuyén, 6ng da st dung
mo&t phép an du trong
linh vuc quin sy dé mé
ta ndi dau. dng néirang
néu ban dang chiém uvu
thé va kiém soat, vdi luc
lugng déng dao hon doi



tha, thi ban khéng can
phai cé chién ludc vi ban
dang nao cling chién
thang.

Theo Hastlngs mot ngudi khoéng co nhung nguon luc khong 16
thi can phai c6 chién ludc. biéu nay vé coban cé nghla la viéc
x4y dung chién Iuge ddng nghia véi chap nhin rdi ro va duara
cac quyét dinh cé thé khong mang lai thanh qua. “Thuc sy,
chién ludc 1a danh sich gém tat ca nhitng diéu ban dang khéng
lam,” Hastings néi. Doi véi Netflix, dng cho biét, danh sach néy
gdm nhiing vi€c nhu cung cap cac chuong trinh thé thaova
truyen hinh tra tién theo lugt xem. Ong lap luan rang cong ty co
thé lam duge nhitng diéu nay nhtIng vé mit chién ludc, ho da
quyét dinh khéng 1am va thay vao dé tip trung vao cac linh vuc
chinh 14 truyén hinh va phim anh.
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Su thong tri toan cau

khach san Venice sang trong tai Las Vegas, Hastings

trong rat thoai mai va hailong. Budc 1én san khau trong
HOi trudong Palazzo chat kin vdi stc chita 7.500 ngudi, vi CEO
nay mic mdt bd quan 4o quen thudc: moét chiéc quan jean sam
mau, thit lung, 40 sd mi mau hoa ca va 4o khodac gia vest. Nhu
thudng 18 v4i nhitng 1an xuit hién trude céng chting ctia minh,
Hastings nhanh chéng diém qua lich st cia nganh truyén hinh:
tlt “phép mau” clia chiéc tivi den tring bat dau tit gitta nhiing
nim 1930; dén viéc phat minh ra cudén bang VHS va cudi cling
14 su ra ddi ctia tinh nang phat truc tuyén theo yéu cau.

V 30 budi sdng ngay 6 thang 1 nim 2016, & siu bén trong

“Truyén hinh Internet cho phép ching ta dinh nghia ra nhiing
gila cé thé” — Hasting tu tin néi nhu vay khi tan duong stc
manh ctia viée cho phép khach hang cé thé an chon va xem
nhitng gi ho mudn vao thdi diém ho mudn.! 40 phut dau tién
ctia cudc hop bao tai Trién 1dm Dién t Tiéu dung hang nim
dién ra tuong d6i budn té. Hastings trinh bay cuc ky ti mi vé su
phat trién thanh cdng clia Netflix, bat dau tit viéc gidi thiéu tinh
ning phat truc tuyén vio nim 2007 cho téi thanh tich 74 triéu
thué bao vao thdi diém ay. Sau d6, dng tra lai san khau cho giam
doc ndi dung ctia minh 1a Ted Sarandos dé Ted din dat mot cude
thao luan vdi mot so dién vién ctia Netflix.

Truyén hinh Internet cho
phép ching ta dinh



nghia ra nhiing gilaco
the.

Reed Hasting

Netflix d3 ting s6 lugng
qudc gia ndi dich vu clia
minh dudc cung cip 1én
190. dich vu ctia Netflix
hién dudc tiép cin & khap
moi nadi.

Tuy nhién, ngay nay dudc ky vong la mot trong nhiing ngay
quan trong nhat trong thdi dai ctia Netflix vé mang phat truc
tuyén va la mét ngay cuc ky quan trong cho su tiép tuc ton tai
ctia cOng ty. Sau phan thio luin, Hastings xuat hién trd lai san
khau trong nim phtit cudi cling clia su kién, ding trude man
hinh dang chay lién tuc hinh anh vé nhitng phim dudc cho 14
16n nhat ti trudc dén nay: Orange Is the New Black, House of
Cards, Narcos, Jessica Jones.

Véi téc d6 néi nhanh hon, ong doi huang “Trong khi chung t6i
dang & day trén sin khau nay, dich vu ctia Netflix da dugc kich
hoat & Azerbaljan Hastlngs noi. “O' Viét Nam,” 6ng tié tuc, co
t1nh noinhiing cdu ngan gon, ngat quéng dut khoat. “& An Db.
o) Nigeria. & BaLan. O Nga. GA Rap Saudi. O' Slngapore J Han
Qudc. & Thé Nhi Ky. & Indonesia va 130 quoc giamdi.” Cac ky
su hiu trudng clia Netflix d3 hoan thanh giai doan cudi cing
clia qud trinh ra mit trén toan cau. Trong khi Hastings phat
biéu, céng ty clia 6ng di ting so lugng qudc gia ndi dich vu clia



minh dugc cung cap 1én 190. Dich vu ctia Netflix hién dudc tiép
cin & khap moi noi. Moi ngudi bat dau cha y ngay lap tuc, khi
Reuters dang moét dong tweet thong bao tin nong hoi rang
Netflix d3 c6 mit & An Do trudc khi Hastings céng bd diéu dé
trén sin khau.

Nhung ké hoach 16n ctia Hastings dé dua Netflix c6 mit & khip
moi noi trén thé gidi di dudc thuc hién trong mét thdi gian dai
trudc dd. Vao khodng nim 2004-2005, Hastings 1én ké hoach
x4y dung cd s& qudc té dau tién ctia minh. Vao thoi diém ds,
chua cé dich vu phat truc tuyén va céng ty chi tip trung vao
viéc cho khach hang & M§ thué dia DVD. Nudc Anh dudc chon dé
trd thanh diém dén thi hai cia cong ty. Vao thoi diém do,
Blockbuster, Screenselect vi Lovefilm dang théng tri thi trudng
cho thué phim anh tai day.

Hastings khong chi nghi vé viéc ra mat: cac ké hoach di dudc
trién khai dén muc d6 nhu thé 1a né sip xay ra. Tom Dillon, cuu
gidm ddc diéu hanh ctia Netflix, 33 tham gia rat sdu vao du 4n
chuyén dich vu DVD ctia cdng ty ra nudc ngoai lan dau tién.

“T6i d3 dén Anh dé bat dau hoat dong cia cong ty va da thué
md&t nha kho, nhan vién, ching t6i 3 mua tat ca cic bd phim,”
éng néi trong mét cudc phdng van. Nhan vién ctia Netflix di
tién hanh phan tich xem noi nao & Anh 14 thuin tién nhat dé
cho phép mét lugng 16n khich hang 1ay dudc dia trong vong
mdt ngay ké tit khi dit hang. Cudi cting, ho chon ving trung
tdm ctia nudc Anh.

Sau d6, Hastings rut lai ké hoach va Netflix van chi hién dién &
My. Dillon néi: “Thuc té, chi con vai ngay nita 1a ching tbi sé bat
dau ra mat. Cudi cung, chung toilai quyet dinh tir bd hoan toan
thi trudng & Anh vi cé tin don, hodc vi chung toitinla nhu the,
rang Amazon sé nhay vao thi trudng & My, va chting t6i can don
toan luc dé chién dau véi Amazon.”



Viéc md rong ra qudc té di bi tri hodn trong nhiéu nim. Khi
nhin lai, @dng thai nay cé 18 1a ding din; viéc phat trién ning
luc hiu can cho dich vu cho thué DVD sé ning va ton kém hon
nhiéu so véi viéc tip trung gy dung cd s cho moét dich vu phat
truc tuyén sé dudc st dung rong rii. (Dillon néi viéc khong trién
khai hoat ddng & Anh 13 quyét dinh ding dan tit Hastings.) Cac
dia DVD can dudc kiém tra chat lugng, ddéng gdi va thay thé lién
tuc khi hdng - cong ty ciling sé can mot khoang khong gian vt
1y va cac nhan vién (hoic robot) dé thuc hién nhitng nhiém vu
nay. Suy cho cting, c¢é thé 1a nhitng tin ddn vé viéc ra mat dich
vu cho thué ctia Amazon di cttu Netflix khdi con dau dau mang
tén DVD trong mdt thi trudng ngay cang canh tranh khoc liét
hon.

Mii cho dén nhiéu nam sau, khi Netflix di c6 chd diing viing
chic hon, Hastings méi quay trd lai véi viée md rong ra quoc té.
Pén thang 4 ndm 2010, cong ty da cé dugc 14 triéu thué bao va
ho 1én ké hoach thué mét giam doc quan ly san pham dé dan dat
su phat trlen trén toan cau. Tai thoi dlem nay, c:ong ty da phat
truc tuyén dudc ba nam va giai quyet duge mét sd diém cong
kénh trong hé théng ctia minh - mic dit con 1du mdéi dat t&i miic
hoan hao.

Hastings d3 chon Canada cho 1an ra mit dich vu phat truc tuyén
dau tién & bén ngoai nudc My va Netflix da bat dau hoat ddng &
dé tit thang 9 nim 2010 (vdi gid 7,99 d6-la mdt thang). Gan nhu
ngay 1ap tic, van dé tat yéu vé quyén phat truc tuyén di xuat
hién: cidc nha binh luin cidnh bdo rang tuy ba phan dau tién cia
phim Mad Men (Gi dién) d3 san sang dé phat truc tuyén, nhung
ho lai khéng thé xem phan thtt tu; va mdt diéu bat tién nita la:
khac véi Netflix phién ban M3, 3 Canada ho khéng thé xem bat
ky tap nao cta loat phim Glee (P4i hat trung hoc).

Viéc ra mat ciing khéng dién ra diing nhu ké hoach. Cac ky gia
phat hién ra cong ty da thué thém ngudi dé tham dy su kién bao
chi cia minh va dua cho ho mdt kich ban cé san dé néi vé su



phan khich cia minh khi Netflix ra mit & day. Ngudi phat ngén
clia cong ty da phai dua ra 1i xin 16i. Sau d6, Hastings lai pham
phai mot sai 1am hiém hoi trude cong ching. Khi tra 16i cau héi
tl t& Hollywood Reporter vé viéc phat truc tuyén & Canada cé gia
ré hon 1 d6-1a so véi phat truc tuyén ctia My, 6ng néi diia: “Anh
o biét gi vé viéc ngudi My chang theo déi nhitng gi dang dién ra
trén thé gidi khéng? Ching t6i sé kiém tra viéc nay, nhung
ngudi My hay tu coi ho 1a trung tdm ctia vii tru.”? Mot ngay sau,
6ng tu ndi rang nhin xét d6 13 mét binh luin “ky cuc” trong mot
bai ding trén blog va dua ra 18i xin 16i.

Sau Canada, viéc md rong thi trudng tién trién rat nhanh chéng:
Netflix cé mit 3 43 quoc gia M Latinh vao nim 2011, sau dé 1a
Anh, Phép, Ptc, Ao, Thuy Si, Bi, Luxem-bourg, r6i dén Uc va
New Zealand trudc khi dién ra budi trién khai sdn pham véi quy
md hang loat tit t6 hdp khach san Venetian (Las Vegas) vao nim
2016.

DéE c6 thé phat truc tuyén & gan 200 qudc gia trén thé gidi,
Netflix d4 tao ra cd s& ha ting riéng. Khi lam viéc véi cic nha
mang Internet, cong ty da cai dit cic hdp thiét bi Open Connect
trong cac trung tam dii liéu. Cac hé thong nay déng vai trd bd
nhd dém dudc ban dia hda ctia Netflix: trong nhiing khung gio
khong phai cao diém, Open Connect sé tai xudng nhitng noi
dung ma thuit todn ctia Netflix dut doan phan 16n moi ngudi &
mdi dia diém sé mudn xem. Sau d6, hé khi nao c6 ngudi nhan
nut Play, cic video dé sé san sang phat truc tuyén.

Khi Netflix md& réng sy hién dién dén con s6 130 quoc gia, tap
chi WIRED cho biét cong ty da thuc h1en diéu nay véi bon hop
th1et bi Open Connect.? Cic hdp nay nam & Dubai, Singapore,
Hong Kong va Johannesburg. Gid day, khi Netflix da tang lugng
thué bao ctia minh trén thi trudng toan cau, s6 luong cac hop
Open Connect ciling tang vot theo. Hién c6 hang nghin hép nhu
vay trén khip thé gidi va ching cung cip 100% ndi dung video
cuia Netflix cho ngudi xem.



Tuy nhién, c6 mot khu vuce rat rong 16n nhung lai khong cé bat
ctt hop Open Connect nao dudc lap dit, d6 1a Trung Qudc. Tai
qudc gia ddng dan nhat trén thé gidi nay khong hién dién bat ky
phién ban nao ctia dich vu phat truc tuyén ma Hastings cung
cap. Netflix chua bao gid “bé khéa” dude Trung Quéc dé nam lay
1,3 ty thué bao tiém ning cia dat nudc nay.

P14 thi trudng ma cic céng ty cdng nghé 16n khic déu mudn
thaAm nhap: trong nhitng nim gan day, ca Facebook va Google
déu dugc cho 13 dang rat nd luc tao ra cic phién ban dich vu kém
bo loc @é ludn lach qua dude nhitng 1énh cam ctia Trung Qudc.
Khi nhiing no luc cia Google, véi tén goi 1a Du 4n Dragonfly, bi
tiét 16 b&i The Intercept — mot trang web chuyén vé mang tin
diéu tra— vao nim 2018, cic nhén vién tai Google d3 phan tng
dit déi vi cho rang sy kiém duyét khong phit hop véi cac nguyén
tic clia cong ty.* Van dé nam & chd cac quy tac va kiém duyét
nghiém ngit ma Trung Qudc doi hdi. Néu cac cdng ty khong
chap nhan dé cho cd quan kiém duyét phia Trung Qudc phé
duyét n6i dung, ca céng ty sé khdng dudgc cap gidy phép kinh
doanh.

Hastings tit 14u d3 mong muén dua Netflix thAm nhip thi
trudng Trung Qudc, nhung dén nay van chua tim ra con dudng
chinh thic dé khdi ddng dich vu phat truc tuyén & d6. Vao nim
2015, Hastings cho biét Netflix dang 1am viéc dé tao ra mét dich
vu “khiém tén” & Trung Quéc. Mot nim sau, trong mdt cudc
phdng van véi trang web céng nghé Recode, Hastings cho biét
cdng ty dd va dang néi chuyén vdi co quan quan ly Internet clia
Trung Quoéc (Tc";ng cuc Phat thanh-Dién anh- Truyén hinh Trung
Quoc SARPT) dé xay dung cac moi quan hé can thiét.’ Nhiing
no luc nay sau cung da khong dem lai két qua. Hastings cho biét
tai h6i nghi thudng nién ctia Recode vao nam 2017: “C6 1€
chung t6i da danh gia sai tinh hinh. Chiing t6i tung lac quan,
nhung rdi su lac quan d6 d3 ti tit bi ddnh bai.”®



Tuy nhién, Hastings van chua chiu tit bd hoan toan. Thay vi
tung ra mot phién ban Netflix bi kiém duyét, cong ty di chon
cach ban video dua trén su cap phép. Pén cudi thang 4 nim
2017, cong ty da ky mot thda thuan véi nén tang video iQiyi,
thudc s& hitu ctia ga khdng 16 cong nghé Baidu, dé cung cip mot
s6 phim thudc dong phim Originals (phim nguyén ban) ctia
minh. Netflix cho biét trén trang web cia minh, “nhiing ky
vong tif thda thuan ctia chiing t6i kh4 khiém ton”, dong thdi gidi
thiéu Stranger Things (CAu bé mat tich) va Black Mirror (Guong
den) 13 hai bd phim c6 thé sé dudc phat séng cho khan gid Trung
Qudc.”

Va vao nim 2017, dé tiép tuc nd luc tham nhip thi trudng
Trung Qudc clia minh, Netflix cling théng bao ho di cho luu
hanh bd phim dau tién thudc vé dong phim nguyén ban
(Original) va bing tiéng Trung - d6 13 loat phim vugt nguc cé
tua dé tiéng Anh 13 Bardo (tiéng Trung: {8 ¥ &). Giong nhu cac
phim khdac thudc dong Original, tat cd moi thué bao ding ky
dich vu phat truc tuyén déu cé thé xem bd phim nay. Cong ty
con mua ban quyén mot sé chuong trinh tit nén tang video truc
tuyén iQiyi vd mot nha san xuat khac cia Trung Qudc 13 YouKu
Tudou, thudc sG hitu ctia Alibaba. Vi vy, mic du khéng dugc
phép hoat déng & Trung Qudc vdi tu cach 1a mét dich vu doc 14p,
nhung Netflix cling sé khéng hoan toan bi gat ra ria trong cudc
chién xAm nhép thi trudng nay.

SU NOI LEN CUA DONG PHIM NGUYEN BAN

Hiy thit bat Netflix 1én va ban sé dudc chao dén bdi vo s6 lua
chon - hau hét moi ngudi sé duyét qua khoing 40-50 tiéu @é
phim trudc khi quyét dinh sé xem phim nio. Méi b
phim/chuong trinh dudc thé hién bang mot thé hinh chit nhit
dé khi ngudi ding chon vao, né sé bat dau phat mot doan gidi
thiéu ngan dé thu hit ngudi xem. Cac lya chon dudng nhu bat
tan xuat hién va thudng sé cé ca cac thé loai chudng trinh/phim



la, it pho bién, vi du nhu: Escapist Reality TV (truyén hinh thuc
té thoat ly thuc tai), Women Who Rule the Screen (nhiing ngudi
phu nit lam ch1 man dnh), Wine & Beverage Appreciation
(thudng thiic rudu va dd udng) va Brain Food Docs (phim tai
liéu 1am “thuc pham” cho nio bo).

Hiy thu bat Netflix 1én va
ban sé dudc chao dén bdi
v0 s6 lua chon — hau hét
moi ngudi sé duyét qua
khodng 40-50 tiéu dé
phim trude khi quyét
dinh sé xem phim nao.

Netflix st dung c4c tén thé loai phim/ chuong trinh khic nhau
dé chia ngudi xem theo titng nhém va sé gidi thiéu cho ho vé
chuong trinh ma ho c6 thé muén xem. Hastings néi rang kich
ban 1y tudng 1a moi khach hang déu dudc gidi thiéu mot vai
chuong trinh ma ho thay 1 khong thé khong xem. (C6 diéu, tim
trang ctia con ngudi lai phtic tap hon thé.)

Trong mdi thé loai, ma rd nhat 14 trong nhitng thé loai 16n nhat,
c6 mot su thay doi da va dang dién ra. Gio day, khi kéo chuot qua
danh sich cac lua chon, ban sé thay ngay cang c6 mdt chii @é
phd bién: & géc trén cling bén phai ctia thé hién thi sé 1a logo
Netflix mau dd tuoi, diing ngao nghé trén dau phan ndi dung
phim.



Netflix st dung cac tén
thé loai phim/ chuong
trinh khac nhau dé chia
ngudi xem theo tung
nhdém va sé gidi thiéu cho
ho vé chuodng trinh ma
ho c6 thé mudn xem.

Viéc gin 6 logo thuong hiéu nhu vay 1a dé ban biét rang ban
dang chudn bi xem mot bd phim ctia dong Netflix Original. Cai
tén nay duqc khodc 1én minh md&t nét ky bi nao dé vi cé nhiéu
cach dién gidi khac nhau vé dinh nghla ctia dong phim nay Cu
thé, dong Orlglnal khoéng chibao gom cac chUdng trinh ma
Netﬂlx d3 sin xuat hoic ddng san xuat, ma con canhiing
chuong trinh ma Netflix di mua d6c quyén. Ngoai ra, phim
duge xép vao dong Original & qudc gia nay cé thé lai khéng
thudc vao dong Original & quoc gia khac.

Hastings cung cong ty minh da bat dau thi nghiem vGi dong
phim Original khi cong ty dang con & quy md rat khiém ton.
“Chiing t6i da thlt vao dau nim 2005 trén co s dich vu cho thué
DVD, ltic d6 chiing t6i chi ¢6 ndm triéu thué bao,” Hastings ndi

v6i mdt 18p hoc ctia Pai hoc Stanford vao nam 2015.8

Mot trong nhitng tic pham thudc dong Original dau tién ma
Netflix tham gia san xuat 1a bo phim dau tay cia hai nha lam
phim d0c 1ap 1a Mark va Jay Duplass. Hastings da trao cho Giam
doc ndi dung Ted Sarandos — ngudi gidm sat viéc mua sim dia
DVD vao thoi diém dé - khoang 100.000 dé-la dé ky va quang ba
hinh dnh ctia nhitng bd phim dién dnh cling nhu phim tai liéu
day hita hen ma 6ng di xem tai Lién hoan phim Sundance - mét



su kién dién ra hang nim tai thanh pho Salt Lake, quy tu cdc bd
phim déc 14p (khong phai do cdc hing phim 16n thuc hién).

Nhiing lua chon dau tién cia Sarandos bao gom phim The Puffy
Chair ciia anh em nha Duplass - m6t tdc pham nhd véi chi phi
san xuat chi 15.000 d6-la, phan 4nh cic mdi quan hé gitta gia
dinh va ban be. V&i thuong hiéu Red Envelope Entertainment,
Netflix bit dau phan phoi d6c quyén hon 100 bd phim ddc 14p.
Ho d3 git hai dugc mot s6 thanh cong ban dau trong mang kinh
doanh nay. Netflix 4 phat hanh DVD ctia Born into Brothels
(Sinh ra trong nha thoé), mot bé phim kham pha cudc séng clia
nhiing c6 gai diém va con cai ctia ho & Calcutta, sau thang trudc
khi b6 phim nay doat giai Oscar cho hang muc Phim tai liéu hay
nhat. Ké dén 1a bd phim hailing man Nice Guys Sleep Alone (Trai
t6t ngll mot minh). Théng qua hé théng goi v ctia minh, Netflix
c6 thé gidi thiéu nhiing tua phim mdi, chua titng dudc biét tdi
cho cac thué bao c6 s thich tuong tu.

Sarandos c6 tham vong 16n danh cho Red Envelope
Entertainment, va tliing néi véi tap chi WIRED: “Cudi clng,
chiing t6i sé dén Sundance va néi: ‘Chting téi cé thé mua moi
thtt. Ching t6i sin sing thdéa thuin d& mua moi bd phim.”® Sau
nhiing thianh céng ban dau, Netflix bat dau 1én ké hoach tai trg
cho viéc san xuit cac tua phim mdi. Tuy nhién, moi viéc da
khoéng dién ra theo ké hoach. Nam 2008, Red Envelope d3 phai
diing hoat déng - lic d6 ho dang thué khoang 50 nhan vién. Tai
sao né déng ctta? Netflix cho biét dich vu nay dang “dung @6 véi
cac xudng san xuat phim ddi tac” trong nhiing cudc hop ban vé
viéc mua ban quyén phim va chudng trinh truyén hinh.

Vai thang trudc khi dién ra su cd Qwikster vao nim 2011,
Hasting d3 chdi canh bac 13 quay trd lai ké hoach ban dau. Néu
c6 thé tao ra cic chuong trinh mdi ma ho ddc quyén sd hitu ban
quyén, cdng ty sé bst phu thudc vao viéc mua gidy phép cho
nhiing tua phim khac. 6 1a mot canh bac 16n, nhung vdi viéc
cong ty ngay cang tap trung hon vio mang phat truc tuyén, ho



sé can nhiéu chuong trinh hon @é c6 thé cung cap cho tat ca cac
thué bao cung mot Itc.

Vao ngay 6 thang 2 nam 2012, mot ndm trudc khi bo phim
chinh tri kinh dién House of Cards (Séng gié chinh trudng) 1én
séng, bo phim thudc dong Original dau tién ctia Hastings 1a
Lilyhammer (Nhan chiing con lai) d3 dugc phat hanh.
Lilyhammer 1dy bbi canh tai thi tran nhé ciing tén ctia Na Uy va
12 m6t phan phu ctia bd The Sopranos (Gia dinh Sopranos).
Steven Van Zandt, dién vién thi vai Silvio Dante trong The
Sopranos, dudc chon dé déng vai chinh trong Lilyhammer.

Mot trong nhitng bai danh gia dau tién vé Lilyhammer dén tit t&
Hollywood Reporter. TS bdo nay chi dua ra 16i khen qua loa - goi
né 12 mét bd phim “hoi ky la nhung cé tiém ning”.1° Hau hét
nhiing chi trich trong dé déu nham vao viéc dit nhin vat cia
Van Zandt 6 Na Uy; ngudi ta néi rang anh ay dudng nhu khéng
c6 cAm giadc tu nhién 1am va cé nhiéu bin khoin xung quanh
viéc nhan vat clia anh ta hiéu dudc bao nhiéu phan cia ngén
ngit ban dia. Lilyhammer khong chi cé vai trd quan trong nhu
mdt thit nghiém ban dau va gitip mé dudng cho House of Cards,
né con gidi thiéu dén cdng chiing moét khai niém mdi. Netflix da
tung tat ca tam tap dau tién cling ltc, va day 14 cach thiic ma ho
d3 va dang ap dung vdi phan 16n cac phim hién nay cia minh.

D1 c6 nhitng diém thiéu nhat quan trong bd phim, Netflix van
cho chiéu hét ba phan ctia né. Nhung danh gid ban dau cia
Hollywood Reporter @i dua ra mot nhin xét quan trong: “Néu
dich vu cho thué/phat truc tuyén mudén canh tranh nghiém ttc
va 1an 4t dudc cac mang hoic kénh truyén hinh cip, né can dua
ra nhiéu Iua chon hon, ddng thdi cac lua chon dé con phai tot
hon nhiéu nita.”

House of Cards chinh 13 thach thiic thuc sy dau tién ma Netflix
dat ra d6i vdi cac mang ludi truyén hinh 1au d6i. Céng ty da chi
100 triéu d6-la cho hai phan dau ctia b6 phim. Pay 1a mot ri ro



16n nhung Netflix tu tin rang bd phim sé dugc hudng tng tich
cuc, dua trén nhitng dit liéu c6 dudc, va cong ty da cling ¢d thém
niém tin nay bang cach chi tién. Hastings néi rang cong ty di
“trd nhiéu tién hon bat ky ai khac” cho cac quyén khai thac ban
dau. Vao thdi diém d6, cong ty dang tranh géi thau véi HBO cho
chuong trinh ctia Kevin Spacey. Trong mot budc di hiém hoi, ho
da doc toan bd kich ban cia chuong trinh, so sinh né vdi phién
ban gbc clia Anh va dit hang san xuat hai phan cia bo phim. M6
hinh nay da pha v& cach tiép cin truyén thong 1a dit hang san
xuat mot tap th nghiém va kiém ching véi khan gia trudc, roi
mdi cam két san xuit mot bd phim truyén hinh day d.

“P4 13 mét phan khéng hé nhd trong ngin sach ctia ching t6i,”
Hastings néi trong moét héi nghi truyén thong & Berlin nam
2015. “Ching t6i tranh luan qua lai, gan nhu di quyét dinh sé
khong 1am diéu @6, ching t6i nghi néu minh khong thé bé tién
ra cho khodn nay vi viéc kinh doanh khéng tién trién tot thi
sao?”11 Bat chap viéc sé phai chi nhiéu tién, Sarandos van
thuyét phuc dudc Hastings rang nim 2010 13 thoi diém thich
hop dé bat dau dau tu vao phim truyén hinh vi cdng ty di va
dang chi mot s6 tién 16n dé mua quyén phat truc tuyén cac
chuong trinh.

Va viéc Hastings quyét dinh hiu thuin cho huéng di @6 1a mét
diéu diing din. Vio nim 2018, Netflix d3 chi 12 ty d6- 1a cho
mang ndi dung va du kién dén cudi nim dé sé sin xuat duge
1.000 phim thudc dong Original. Cé mét vaily do khién dong
phim Original dat dugc thanh cong sau nam 2012 (khi
Lilyhammer dudc phat hanh), khi so sdnh vdi viéc déng clta Red
Envelope bén nim trudc dé.

House of Cards chinh la
thach thuc thuc su dau
tién ma Netflix dat ra d6i



v6i cdc mang ludi truyén
hinh 1au d0i. coOng ty da
chi 100 triéu d6-la cho
hai phan dau ctia bd
phim.

Ly do dau tién: dich vu phat tryc tuyen gid day da phat trién. Ly
do thit hai, Netflix da dat dén mot khoi 111c5ng téi han. Pén nim
2013, khi mtia dau tién ctia House of Cards cong chiéu, doanh
nghiép ctia Hastings da dat 44 triéu thué bao trén khép thé gidi
va khach hang cfia ho cht yéu xem cac chuong trinh truc tuyén
nhiéu hon 1a thué DVD (dich vu chi cé & M¥). Viéc Netflix s& hitu
cac quyén s dung va khai thac d6i véi dong Original cé nghia 1a
Netflix cé thé phat hanh chiing ddng thdi & moi qudc gia ma ho
c6 mit. Ho khdéng can tién hanh cac cudc dadm phan cap quéc gia
va tra tién dé€ cé thé cung cap mot trong nhitng chuong trinh
ctia minh & d6. Ngoai ra, chi phi cho khau phan phéi ctia dich vu
phat truc tuyén ciing kha it néu so véi chi phi phan phéi ctia
chinh dong phim nay trén dia DVD héi giita thap nién 2000.

Hastings d4 ghi nhin céng lao cia Sarandos trong viéc dua ra
chién lugc va dit hiang san xuat cdc phim Original. Dua vio ho
sd theo doi cac chuong trinh dudgc ua thich ma Netflix d4 san
xuAt, cé thé thay cach 1am nay cé hiéu qua. Trong sd nhitng
phim dudc yéu thich nhat, c6 thé ké tén: Orange Is the New Black
(Trai giam kiéu M), Stranger Things (CAu bé mat tich), The
Crown (Hoang quyén), GLOW (Hbi @6 vat nit), Daredevil (Siéu
nhin mu) (thudc v tru dién anh Marvel), va b6 phim dugc lam
lai ctia Charlie Brooker va Annabel Jones c6 tén Black Mirror,
dugce 14y tit kénh truyén hinh Channel 4 ctia Anh. Bén canh
nhtIng thanh cong nhu vay, cling c6 rat nhiéu bo phim that bai
va khong dudc tiép tuc san xuat sau phan dau tién.



Viéc sdn xuat va dit hang sin xuat hang trim chuong trinh sé 1a
qua nhiéu cho moét minh Sarandos. Vi thé, va cling dé phit hop
véi cac gid tri van héa ctia Netflix nhu trao tu do va tradch nhiém
cho cac nhan vién, c6 mot s6 gidm ddc diéu hanh ciing dudc
trao quyén dit hang san xuat cac chuong trinh mdi. Sarandos
da trao cho ho su tin tudng ma 6ng dugc nhin tit Hastings.
Trong cudc phdng van véi tap chi dién dnh Vulture vao nim
2018, Sarandos ndi: “Nhém lam viéc truc tiép dudi quyén téi cé
thé bat dén xanh cho bat ky du 4n nao ma khoéng can su phé
duyét ctia t6i”.12 Theo 6ng, cling cé mot s6 han ché vé mit ngan
sach. Néu viéc san xuat mét bé phim chi doi héi chi phi 3 triéu
d6-1a cho méi tap thi nhiéu kha ning 6ng sé khéng tham gia
truc tiép, nhung néu con s6 d6 14 10 triéu d6-1a thi khéc.

TU trudc dén nay, Netflix thudng tit choi tiét 16 s6 lugng ngudi
xem cac chuong trinh clla minh. Hastings cho biét ho quan tam
dén viéc moi ngudi xem tit dau dén cudi chuong trinh hon 1a
téng s6 ngudi xem chting. Nhung vao dau nim 2019, ho bat dau
thay do6i cach tiép cin. Mot 14 thu giti cho cac ¢d ddng vao thang
1 cho biét hai bd phim thudc dong Original 13 You (Em) va Sex
Education (Gido duc gidi tinh) déu du kién sé& dugc 40 triéu gia
dinh xem trong bén tuan dau tién, bd phim kinh di Bird Box
(Long chim) dudc cho 13 d3 dugce it nhat 80 triéu gia dinh xem
va bo phim Elite (Pang cip hoc dudng) - mét phim dong
Original tai Tay Ban Nha - da dugc 20 triéu gia dinh theo d6i
trong thang dau tién. Pén thang 7 nim 2019, céng ty tiép tuc
cong bo rang 40,7 triéu tai khoan da bit dau xem phan thit ba
ctia bd phim Stranger Things trong bon ngay dau tién sau khi
phat hanh. Ho cling cho biét bd phim Murder Mystery (Bi an sat
nhan) di c¢é 30,9 triéu ngudi xem trong ba ngay dau tién.

Netflix d4 to ra rat chon loc trong viéc cdng bd nhitng s6 liéu

von it 6i vé lugng ngudi xem. Ho chilam vay véi mot s6 chuong
trinh cu thé — thudng 13 nhitng phim thanh c6ng nhat ctia dong
Original - va van tiép tuc khéng cung cap s6 liéu vé lugng ngudi
xem cta cic chuong trinh con lai. Mdc di hién cé hon 150 triéu



tai khodn trd phi trén Netflix, song théng qua viéc mét tai
khodn cé thé dugc nhiéu ngudi dung chung, cong ty udc tinh cé
it nhat 300 triéu ngudi st dung dich vu ctia minh.

Netflix d3 khéng cdng khai bat ky con s6 nao cho cac chuong
trinh dudc coi 12 khéng thanh céng hoic khong dudc tiép tuc
san xuat phan tiép theo. Cong ty di x4c nhan cach tinh ctia ho
vé 6 lugt xem nhu sau: mdt ngudi xem hét it nhat 70% thoi
lugng cia mét chuong trinh hodc b6 phim thi dugc tinh 1a “mot
lugt xem”. Tuy nhién, cac s6 liéu 6 vin con kha mo hd va chua
dudc xac minh bdi mét bén dbc 1ap.

Netflix da té ra rat chon
loc trong viéc cong bo
nhiing s6 liéu von it i vé
luong ngudi xem. Ho chi
1am vay véi mét s6
chuong trinh cu thé -
thudng la nhitng phim
thanh c6ng nhat clia
dong original - va van
tiép tuc khong cung cap
s6 liéu vé lugng ngudi
xem cua cac chuong
trinh con lai. Mac du hién
co hon 150 triéu tai
khoan tra phi trén
Netflix, song thong qua
viéc mét tai khoan cé thé
dugc nhiéu ngudi ding



chung, cong ty udc tinh
c6 it nhat 300 triéu ngudi
st dung dich vu ctia
minh.

Tuy nhién, d6i vdi Hastings, s6 lugng ngudi xem dong phim
Original chi dudc coi 1a mét trong s6 nhiéu thudc do thanh
cdng. Viéc kinh doanh ctia cong ty phat dat hay khéng la nhdg
ludng ngudi diang ky thué bao va néu cic phim, chuong trinh
ma cong ty san xuat ra dudc nhiéu ngudi thio luin (trén mang
x4 hoi hodc truc tiép), diéu dé sé cé kha niang thu hat thém cac
thué bao mdi. Chang ai mudn bd 18 nhiing ddu mdc vin héa
quan trong, nén ngudi ta sé sin sang ding ky Netflix dé dugc
hoa chung vao khéng khi ay.

Khi dugc héi suy nghi ctia minh vé nhu’ng nguci da dang ky tai
khoan Netflix nhung lai rat it xem, dng cho biét cong ty can pha1
san xuat nhiéu chuong trinh ma ho muén xem hon thi méi cé
dugc nhiéu thanh c6ng hon. “Dan dan, ban sé & 1ai véi ching t6i
1au hon va sé quang b4 niém vui suéng nay cho ban bé,” dng néi.
“Xem trén Netflix 12 mot théi quen. Néu cé ndi dung nao dé kich
thich ban, khién ban mudn thit lai, thi tit 6 ban sé bat dau st
dung dich vu clia ching t6i va ngly cang xem nhiéu hon.”

Khi suy ngidm vé dong phim Original va vé quyét dinh san xuat
thé loai nay, Hastings di tém tat quan diém ctia céng ty nhu
sau: “Toan bd ¥ nghia ctia né 1a khién thuong hiéu Netflix trd
nén manh mé hon dé nhiéu ngudi muén tham gia hon va bd
phim House of Cards d3 hoan thanh xuit sic muc tiéu dé. Nhiéu
ngudi sau khi xem da néi vé né va hé nhac téi né, ho sé nghi
ngay t&i Netflix.”

GIAI QUYET VONG XOAY NO



Hastings biét rang viéc san xuit phim dién dnh va phim truyén
hinh rat ton kém. K& tit khi ddy manh san xuat va chi tién cho
dong phim Original vao ndm 2011 vdéi Lilyhammer, Netflix da
hoan toan thay d6i cach thitc vAn hanh tai chinh ctia minh.
Thay vi di mua dia DVD dé tich trii trong kho, tra phi buu dién
va van hanh kho bai dé vin chuyen hang triéu dia moi ngay, gld
day cong ty tip trung vao viéc ddm phan quyén phat séng noi
dung cfing nhu tra chi phi sdn xuat cic video hoan toan méi.

Hién tai, céng ty chi méi ndm hang ty d6-1a cho cac dau phim
rat da dang trong toan bd dich vu ctia minh. Cac dii liéu tai
chinh cho thay ho @4 chi khoang 12 tj d6-1a cho mang néi dung
trong nam 201 8, bao gém cac chuong trinh ma ho dang san
xudt va dong sin xuat, cdng véi viéc cap phép cho cic tya phim
ma ho mua ban quyen Con so nay da tang 1én mdi ndm ké ti
khi Lzlyhammer dugc sin xuit — con s6 cia nim 2018 ting 35%
so v&i ndm trudc — va trong sudt naim 2019, gidi phan tich du
doan Netflix sé chi khodng 15 ty d6-la cho ciac chudng trinh va
phim ma ho thuc hién.

Theo tiéu chuin ctia nganh d6i véi cac hing phim dién anh va
truyén hinh, rat hiém khi ngan sich ctia cic bd phim riéng 18
dugc tiét 16 cong khai va diéu tuong tu ciing 4p dung vdi so tién
ma cic ngdi sao dudc tra. Trén thuc té, cling da c6 mot vai tiét 16
va bdo cdo han ché tit cAc ngudn trong nganh vé so tién Netflix
tra cho nhiing ngdi sao cia minh.

Mot diéu rd rang 1a: Netflix tra tién cuc ky hadu hinh cho cic bd
phim vi chuong trinh truyén hinh ma ho san xuat ciing nhu
cung cap cho khan gia trén nén tdng cia minh. Hastings cho
biét cong ty di trd 100 triéu dd-la cho hai phan dau tién ctia loat
phim House of Cards; mudi tip dau tién ctia Marco Polo (d3 bi
ditng sau hai phan) dudc cho 1a ¢ gid 90 triéu d6- la, va dién
vién hai Dave Chappelle dugc cho 1a da ky théa thuin tri gia 60
triéu d6-la cho mét loat chuong trinh hai doc thoai dic biét. Va
vAa0 cudi nim 2018, c6 ngudn tin cho biét Netflix d3 trd khoing



100 triéu d6-1a dé cé thé tiép tuc cho phat cd mudi phan cia bd
phim Friends thém mdt ndm niia, trudc khi hét han hgp dong
véi don vi s hitu cia phim nay 1a hdng Warner Media.

Hién van khéng cé cau tric hoic cong thite rd rang nao dugc
cong khai dé tinh so6 tién Netflix sé tra cho nhitng ngudi néi
tiéng hoic nhitng ngudi san xuat cac chuong trinh ctia ho. Hbi
thang 1 nim 2018, cong ty da phai d6i mit véi nhitng chi trich
ti nit dién vién dién anh kiém dién vién hai Mo’Nique vi mét
trong nhitng 16i dé nghi ma Netflix dudc cho 1a 3 dua ra véi
Mo’'Nique. Trong mét bai ding trén Instagram, ¢d néi rang cac
fan cia minh nén tay chay Netflix sau khi tiét 16 ¢6 dudc dé nghi
muc thit lao chi 500.000 d6-1a dé€ quay mét chuong trinh dic
biét cho céng ty. Trong khi dd, c6 ndi rang cong ty da tra 13
triéu d6-la cho Amy Schumer, 20 triéu d6-la cho Chris Rock va
Dave Chappelle cho nhitng tiét muc hai dic biét ctia ho.

Nhitng khoan chi nay khién Netflix roi vao tinh thé tai chinh
phtc tap Cong ty da phai t1ep tuc tra tién dé mua cac chuong
trinh mdi va glay phép mdi dé t1ep tuc thu hiit khach hang,
nhung trong qua trinh d6, ho lai dan tich lity thém nhiing
khoan nd khong 16. Ho @i chi nhiéu hon sé tién thu vé. Tinh
hinh nay khién mot s6 nha dau tu va gidi tai chinh & Pho Wall lo
ngai raing bong béng clia cdng ty sém mudn sé vd trude khi ho
kip co 1ai.

Hastings néi rang 6ng phan d6i viée gitt nhitng khoan tién qua
16n. “T6i nghl hau hét cic céng ty 4] Thung liing Silicon déu
quan 1y sai moét cach khting khiép vé von,” 6ng chia sé trong mét
budindi chuyén tai Kleiner Perkins Caufield & Byers vao nim
2015.13 “Ho tich trii von. Hiy xem vi du ctia Microsoft: hing
nay luén muén cé nhiéu tién mait trong tay, con Apple thi 15
niam trudc day khéng hé cé tién mit, vay ai 1a ngudi da d6i méi
sang tao nhiéu nhat? Tién mit khong gitp dudc gi. Tién mit cb
thé bao vé ban, nhung theo cach khéng lanh manh.” Hastings
tin rang viéc cac cong ty gitt lugng tién mit du trit khong 16 1a



diéu khéng hiéu qua va mot Iy do khién ho thudng lam nhu vay
13 vi nd gitip lam hai 1ong héi dong quan tri ctia ho, vi nhiing
ngudi khong muodn doanh nghiép pha san.

Xét tong thé, vao cudinim 2018, cdng ty cé dong tién Am 3 ty
d6-1a cho ca nim. Py 13 nim th' nim lién tiép cdng ty chi tidu
qua muc. Netflix cling cé thém nhiéu khoan ng dén ti viéc chi
trd cac hdéa don dich vu cia minh. Trong quy 4 cda nim 2018,
s6 nd clia cong ty da ting thém khoang 2 ty d6-la khi ho huy
dong von dé thuc ddy cho su ting trudng trong tuong lai. Trong
nim nim vila qua, cong ty da trai qua vai lan ting ndg.

Va trong nhitng nim t4i, ho sé phai bit dau tra nhiing khoan ng
nay. Netflix sé ng 32 ty d6-la tit cic chuong trinh ma ho da va
dang dit hang san xuit; cong véi tién tra nd va nhitng chi phi
hoat dcf)ng khac. Nhiéu thuong vu ma ho di thuc hién dé san
XUAt cac chtidng trinh mdai khong yéu cau thanh toan trudc,
nhung sém mudn g1 ching cling phal dugce tinh dén. Cong ty da
thang than chia sé rang chién ludc cia ho 13 tan dung thi phan
khong 16 cia minh khi con cé thé, va thu hat khach hang méi
bang cic chuong trinh cé chat lugng con cao hon nita. Pén nay,
chién ludc d6 van dang dudc tiép tuc.

Hastings hy vong trong nhitng nam tdi, cong ty sé ting trudng
di dé giam chénh 1éch gitta so tién kiém dudc tit cac géi dang ky
va s6 tién chi ra cho mang ndi dung hang nim. S6 lugng thué
bao cao hon sé ddng nghia vdi viéc cong ty cé dudc thi phan con
16n hon niia trong linh vuc phat truc tuyén va quan trong 1a
mtic thu nhap sé dugc ddm bio. Trong mot cudc thio luan vé
thu nhép cfia céng ty vio cudi thang 10 nim 2018, Hastings da
tranh luin vé cau héi liéu con s6 4m 3 t§ d6-la cé phai 1a chi dau
clia viéc cOng ty dang thua 16 hay khong “Ban dang st dung tu
16’ nhung toi ngh1 cai ban thuc su mudn néi dén 1a nhiing
khoan dau tu.”1* Ong coi viéc cdng ty chi tiéu nhiéu hon nhiing
gi minh cé 12 mét cach dé xay dung tuong lai. P6 13 mot chu ky
dang dién tién, trong @6 céng ty can san xuat cac chuong trinh



mdi va cé thé thu hit nhiéu sy chi y ctia du luin, qua d6 thu
hut thué bao mdi, nhung dé tao ra cac chuong trinh nhu thé thi
can phai cd tién.

Theo Gidm ddc tai chinh David Wells, ngudi di r&i cong ty vao
daunim 2019: “Netflix dang tién dan dén mot diém ma tai d6
toc d6 ting trudng 10i nhuin hoat ddng sé cao hon toc d6 ting
chi tién mit cho phan noéi dung. Va diéu d6 thuc su sé thuc day
dong tién tu do theo hudng tét hon.” Wells cho biét “cudi cling
sé dén Iic hoa von”, di1 khong dua ra thoi diém cu thé ngoai viéc
ndi rang sé cé nhiéu tién trién khi budc sang nim 2020. “Chtng
t6i van nghi ring sé mat vai nim dé hoa von vi chiing t6i dang
t6i vu hda moét 1an nita cho dong tién va 1gi nhuan dai han, va
chiing t6i nghi d6 13 diéu dting dan.”

CHINH PHUC THE GIOI

Raja Harishchandra 1a cAu chuyén vé mot nhin vat hoang gia
khong hé bi tha hda trong bat ky hoan canh nao. B6 phim cam,
den-trang, vdi d6 dai 40 phut nay ké vé vi vua Harishchandra bi
truc xuat khéi vudng quéc clia chinh minh, va gan nhu cing liic
iy, con trai cia 6ng da qua ddi. Nhung & phan cudi, b phim da
tiét 16: hoéa ra, tat ca nhiing khé khin, gian kho dy déu 1a thit
thach cia Thudng Pé danh cho 6ng.

Raja Harishchandra dudc coila mot trong nh11ng bb ph1m dau
tién ctia An Do, va sau khi dugc chiéu lan dau vaonim 1913, né
d4 khai sinh ra m&t quoc gia say mé phim anh. Hang nim, c6
khoang 1.500-2.000 b6 phim, véi hon 20 ngon ngt, dugc thuc
hién tai An D4. Doanh thu phong vé 8 nudc nay du kién dat 3,7
ty d6-la vaondm 2020 vadansé 1,5 ty ngtIdl ctia dat nudc ngay
cang trd thanh muc tiéu clia cic cong ty cdng nghé 16n nhat thé
gidi.

WhatsApp, Ung dung nhan tin ma hda ctia Mark Zuckerberg, co
thi trudng 16n nhat & An P9, véi hon 400 triéu ngudi dung va



cong ty me Facebook di 1én ké hoach cung cap két ndi Internet
mién phi cho cic ving ctia dat nudc nay. (Nhitng thach thic
phép 1y 3 budc Facebook phai thay d6i dé xuat cia minh, dua
trén 14p luan rang dé xuat nay di ngudc lai cic nguyén tac vé
canh tranh.)

Netflix cling c6 tham vong tuong tu & An Do. Hastings néi vdi
truyen thong trong nudc rang 6ng ky vong 100 triéu thué bao
tiép theo clia Netflix sé1a tit An P6. “Hau hét moi ngudi trén thée
gidi chua ra khdi linh thé nudc minh va vi viy diéu quan trong
d6i véi Netflix chting t6i 13 phai xy dung moét v thiic cdng ddng
trong tAm tri ho d6i véi nhitng ngudi khéc trén toan thé giéi”,
Hastings néi tai Ho6i nghi thugng dinh kinh doanh toan cau do
Economic Times t6 chiic & New Delhi trong nim 2018. “Nhiing
cau chuyén cé thé di rat xa va khong giong nhu mét chiée dién
thoai Samsung dit tién hay mot chiéc iPhone, hau hét moi
ngudi déu cé thé trang trai phi dich vu clia YouTube, Hotstar,
Netflix,... va trén cic nén tang do, ho cé thé xem nhiing ciu
chuyen nay dugc bay ra trudc mat.”1? Trong mot cudc phong
van r1eng, ong noéi: “Véi nhitng diéu kién ma thi trUdng Anbb
6, ngay ca thi trudng ngach tai day ciing 16n hon hau hét moi
qudc gia khéac.”

Mot phan nhiing cau chuyen ma Netflix mudn ké dugc lay b01
canh 3 An P6. Ching ciing ¢ thé dua vao boi cdnh 6 moi quoc
gia khac ma Netflix hién dién. Va d6 cling sé la hudng di cuia
dong phim Original trong mudi ndm tiép theo. Trong nam nam
via qua, Hastings dé ching kién toc dd tang truéng cham lai va
chi d miic han ché tai My. Trong quy 4 clandam 2018, cong ty cd
8,8 triéu ngudi dang ky mdi tham gia va phan 16n den tu bén
ngoai nude M3y (7,3 triéu thué bao quoc té va 1,5 triéu ti trong
nudc). Theo nhiéu cach, su thdm nhap réng ctia Netflix vao thi
trudng My — gan nhu d3 hoan thanh vao nim 2016 - cé nghiala
cong ty budc phai mé rong ra thi trudng qudc té. Nhung cong ty



dd khéng ding lai & d6, ma thuc hién chién ludc tiép theo 1a tao
ra nhiing chuong trinh véi néi dung qudc té. “Lic khdi dau,
chiing t6i déng vai trd nhu 1a Hollywood ctia thé gidi, vi ching
t6i xuat phat ti M§,” Hastings néi vio nim 2018. Nhung diéu
nay da thay d6i. Cong ty dang trd thanh mét con dudng dé
tuyén chon nhitng ngudi ké chuyén hay nhat thé gidi va chia sé
ndi dung cia ho 8 moi noi.”*6

Cac phim dong Original qudc té cho phép Netflix thu htit moi
ngudi 3 cac thi trudng dang phat trién ctia minh vi ngudi xem sé
cam thay gan giii hon vdi cac chuong trinh mang tinh ban dia.
T khi mé rong ra khip toan cau, cong ty di cé dude déng luc
manh mé dé thuc hién cic chuong trinh/phim bén ngoai nudc
My, dong thdi st dung cdc nhém sin xuat, dao dién va dan dién
vién khoéng phai 1a ngudi My.

Cong ty da phat trién dong phim Original & An Do, Mexico, Tay
Ban Nha, ¥, Ptc, Brazil, Thé Nhi Ky va nhiéu noi khéc. Hai bd
phim thudc dong nay da dugc phat hanh & An P, va nhiéu bd
phim khéc sé dudc san xuat. Trong chién luge tim kiém cac
chuong trinh “dia phuong nhung cé tinh toan cau”, Netflix di
tién hanh mét budc di khac thudng, nhung hop 1y, dé 1a 1ong
tiéng Anh cho cac chuong trinh qudc té. Pé 1a diéu hiém khi
dudc thyc hién trong nganh truyén hinh nhung lai gitip Netflix
tim dudc luong khan gid 16n hon cho cac sdn pham cia minh.
Néu cé thé, cong ty cling st dung ludén cac dién vién goc dé 16ng
tiéng cho chinh nhan vit ctia minh, va theo cic lanh dao clia
Netflix, phuong phap nay mang lai trdi nghiém chan thuc hon
cho ngudi xem.

Dua trén céc s6 liéu gidi han ma Netflix dua ra, c6 thé néi chién
ludc nay c¢é kha nang thanh céng. Trudc dé di cé théng tin rang
hon 90% khan gid cia Dark (Pém l1ang), m6t bo phim dai tap
ghé rgn clia Dtic ké vé nhiing dia tré bién mat khéi mot ngdi
lang nho, 1a dén ti bén ngoai nude Piic. Va hon mot nita luct



xem ctia bd phim dai tap ctia Brazil cho thay 3% dén tit cic quoc
gia khac.

Hastings cho biét 6ng
khoéng chéng lai cong
viéc cla cac co quan
quan ly va rang nhiém vu
ctia Netflix 1a “tham gia,
tim hiéu va tuin theo cac
quy dinh do”.

“Cac phim Original qudc té ctia ching t6i cé thé cé vi tri quan
trong ddi vdi mét sd qudc gia va khu vuc cu thé, ngoai ra cling
duge dén nhin tot & bén ngoai thi trudng nodi dia ctia ho,” cong
ty cho biét trong mdt buic thu glii cac c6 ddng. Netflix ciing hy
vong nhiéu ndi dung qudc té hon sé gitip ho tranh dudc con
thinh n6 cta cic cd quan quan ly. Cong ty dd cé mot vu dung do
vdi Lién hoan phim Cannes & Phap. Ho da rut khoi su kién sau
khi ngudi ta thay ddi cac quy tic dé chi cho phép nhitng tac
pham d3 dudc phat hanh tai nhitng rap chiéu phim ctia Phap
tham gia cudc thi. Pong thoi, Lién minh chau Au dang nghién
cttu nhitng quy dinh mdi yéu cau cic nén tang phat truc tuyén
phai san xuit mot luong ndi dung nhat dinh cé thé xem dudc &
chiu Au.

Tai mot hdi nghi truyén théng ctia Phap dudc td chiic & Lille vao
niam 2018, Hastings cho biét 6ng khéng chong lai cong viée clia
cic cd quan quan Iy va raing nhiém vu ctia Netflix 1a “tham gia,
tim hiéu va tuin theo cic quy dinh d6”. Ong ndi: “T6i biét do6i
khi chtng t6i bi mang tiéng 1 ngang ngudc, phé r6i va déi khi
chiing t6i mic sailam.””



Cong ty da cho thay ho san sang lam viéc véi cac ca quan quan
ly trén toan thé gidi. Vao daunim 2019, Netflix cung cac nén
tdng phat thanh truyen hinh khac da ky mot ¢ Quy tac vé cac
thuc hanh tot nhat danh cho nhitng nha cung cap ndi dung
dugc quan ly truc tuyen” & An DPd. Cac nha phe binh thi cho rang
bd quy tic nay cé thé sanh ngang vdi viée kiém duyét quyén tu
do ng6n ludn va séng tao nghé thudt. Ho lap luén rang nhiing
diéu luat nay cAm cac cong ty phat truc tuyén duara nhén xét
c6 thé bi coi 14 thiéu ton trong doi véi An Do hoic cdc niém tin
ton gido cia nudc nay. Amazon Prime da khéng ky tham gia bd
quy tic nay.

cung lic d6, A Rap Saudi da kiém duyét mot tip ctia chuong
trinh hai kich Patriot Act with Hasan Minhaj (Pao luiat yéu nudc),
véindi dung chi trich vi thai tl chia dat nudc ho. Netflix da g&
tap ph1m khoi dich vu ctia minh sau khi cé yéu c:au tu mot trong
cac b cta chinh phu A Rap Saudi. Khi Netflix tiép tuc thi
nghiém va san xuit cic chudng trinh va dinh dang méi trén
khap thé gidi, Hastings chic chin sé phai d6i mait thém nhiéu
tinh huéng ma trong @6 cac chinh phti ¢6 gang kiém soat sin
phiam dau ra ctia cdng ty va kiém duyét nhiing chuong trinh ma
ho khong tng ho.

Tuy nhién, ong thuc su coi Netflix 12 nén ting cho phép moi
ngtIdl tiép xtc vdi cdc nén vian hda khac. Cung tai hoéi nghl
truyén théng & Phap ndi trén, 6ng néi rang viéc san xuat cac
phim Original qudc té con cé ¥ nghia d6i véi 6ng nhiéu hon 1a
chinhim tao ra cdc chuong trinh truyén hinh va phim méi. Ong
néi: “Chung téi c6 tham vong tréd thanh mot luc lugng tich cuc
bao gdm nhitng con ngudi hiéu biét cic nén vin héa khic théng
qua phim”. Vi hién dién & hau hét moi qudc gia va cung cap cac
chuong trinh ctia minh téi khan gid bang nhiéu ngén ngit, nén
Netflix cho phép moi ngudi tiép xtic véi nhiing thit ho thudng
khong dudc trai nghiém. Trong boi canh chinh tri ngay cang
chia r8, mot clt chi nhd nhu vy ciing cé thé mang lai gi4 tri rat
16n.



“Khi xem phim Nga, t6i c6 cdm gidc dé 1a Iic minh dugc cham
tay gan nhat t8i nudc Nga duong dai”, 6ng néi véi Hoi dong
Cong nghé Utah vao nim 2018. “T6i xem rat nhiéu phim Nga va
bat dau hiéu thém nhiéu diéu vé nudc Nga, von 1a mot xa hoi rat
xa la d6i v4i toi. Toi rat tin tudng rang linh vuc giai tri c6 thé két
ndi thé gidi, tao ra su déng cAm trén toan thé gidi va cé stic
manh to 16n @€ gidi quyét mot sd van dé hé trong nhat clia
ching ta.”!8

S& hitu mét lugng 16n ndi dung nguyén ban tit moi ndi trén thé
gidi nghia 1a Netflix ¢ thé 1ap day danh muc phim bang cac
chuong trinh ctia riéng minh, thay vi phai thuong luong cac
thda thuin cap phép ton kém & moi quoc gia. Tuy nhién, diéu
nay ciing khién coéng ty cé thé khdng cé nhitng tua phim 16n
von di noi tiéng va hién van tiép tuc dude ngudi xem ua
chudng.

S3 hittu mot lugng 16n noi
dung nguyén ban ti moi
ndi trén thé gidi nghiala
Netflix cé thé 1ap day
danh muc phim bang cac
chuong trinh ctia riéng
minh, thay vi phai
thuong luong cac thda
thuan cap phép ton kém
& moi quéc gia.

“Nho thanh cong véi mang phim nguyén ban Netflix, chiing t6i
ngay cang it tip trung hon vao phim ctia cic hing khac”, cong



ty cho biét trong mdt buic thu giiti c6 d6ng vao dau nim 2019.1°
Tuy nhién, trén Netflix cling van cé mét sd chuong trinh dugc
ua chudng clia nhtmg hang khac va glup gllI chan ngum xem.
Cang trong thu nay, cong ty cho biét sin sang tra “gia cao nhat
thi trudng” khi cic hing phim, nhi san xuit va mang truyén
hinh rao ban ban quyén phat truc tuyén. Ho da chiing minh
diéu nay khi chi 100 triéu d6-la dé gitt tat cA mudi phan ctia bd
phim Friends trong thu vién cia minh vao ndm 2019.

Khi dong Netflix Original tiép tuc cé nhiéu budc tién, cong ty sé
trd nén thuan thuc hon trong cach x Iy cac quyén lién quan téi
nhiing bd phim va cach tiép thi chting. Hastings di suy doan —
va diéu ndy cé thé chi don thuan 13 dé 13y long cdng ching -
rang vé 1au dai, 5ng mudn thay ndi dung ma Netflix sdn xuat
dugc dua vao cac cdng vién gidi tri theo chtt dé. Ong nhan thiic
dugc rd tAm quan trong cia viée cé cac chuong trinh dé nhin
dién thuong hiéu clia riéng minh va cé thé kiém tién bén ngoai
khudn kho clia Netflix.

“Tuy nhién, cap phép va thiic ddy ban hang 13 mét mang quan
trong ddi véi chiing t6i,” vi CEO néi nhu vay chi vai gidy sau khi
ndi vé cac cong vién giai tri theo chti dé. Phan thit hai va ba ctia
loat phim truyén hinh Stranger Things 3 13 nhitng minh ching
rd nhat cho diéu nay. Trong qua trinh tiép thi cho ca hai loat
phim, Netflix d4 tao ra nhiing d6i giay thé thao mang thuong
hiéu Stranger Things cing v4i Reebok va Nike, roi tiép quan ctra
hang trén dudng Oxford ctia thuong hiéu quan 4o Topshop cia
Anh. Ho con hgp tac véi Coca-Cola trong viéc cho ra mit “New
Coke”, thém bd phim Upside Down (Thé gidi ngugc) vao trd chai
ndi tiéng Fortnite va ky mot thda thuin hop tic 16n véi
Microsoft xung quanh viéc phat hanh lai hé diéu hanh
Windows 1 ban dau ctia Microsoft.2°

Hastings hiéu gid tri cfia nhiing hoat ddng trinh dién thuong
hiéu quy m6é 16n va dé l1a diéu cong ty mudn khai thac. Trong
mdt quang cio véi muc dich tuyén dung dudc dua ra vao naim



2017, Netflix tim kiém mot ngudi dé phu trach mang cap phép
cho viéc stt dung va khai thiac nhiing ndi dung ctia minh trén
cac linh vue nhu sach, truyén tranh, trd choi, d6 choi va quan
40. Sau do, cong ty dd chao dén su gia nhip ctia Christie
Fleischer @& ddm nhiém vi tri nay - trudc dé, coé ting lam viéc
tai Disney & vai tro trudng bo phan thiic ddy ban hang cho cac
cdng vién gidi tri va hang hda ctia c6ng ty. Christie lam viéc tai
Netflix dén cudi nim 2018.

Va khi chién ludc cap phép clia cong ty tiép tuc phat trién,
khoéng c6 gi ngac nhién khi cong ty ngay cang cha y tdi viéc bao
vé nhiing tai san tri tué ma ho thay cé gia tri. Khi mét quan bar
thdi vu mang cht dé Stranger Things dugc dung 1én & Chicago
ma khong dudc cap phép, trude khi phan thi hai ctia bd phim ra
mat, cac luit su ctia Netflix di ngay l4p tic gti mét biic thu yéu
cau quan phai ngiing hoat dong.

“Nghe nay, t6i khdng muoén cic ban nghi rang t6i 1a mot ké tiéu
nhan, va thuc su téi rat vui khi cac ban yéu thich chuong trinh
nay. (Hay ddi cho dén khi ban xem Phan 2 niia nhé). Nhung tri
phi t6i dang séng trong tip phim Upside Down, t6i khéng nghi
rang chuing ta 3 thdéa thuin vdi nhau vé viéc dung 1én quan bar
nay.” b6 13 mot doan dudc viét rat khéo 1éo trong biic thu néi
trén. Quan bar d6 cé thé hoat dong trong vong sau tuan theo ké
hoach, nhung trong tuong lai, cdng ty diing dang sau né can
phéi lién hé véi Netflix trudce. Blc thu con néi thém: “Ban ro
rangla kiéu ngtIdl sang tao, vi | vay toi chac chin ban hiéu dudc
rang chung t6i co quyen co t1eng néi vé chuyen cac fan cta
chiing t6i sé tiép can ra sao véi nhiing thé gidi ma ching t6i da

x4y nén.”?!



9
XAy dung mot dé ché gido duc

sau khi Hastings ban cong ty Pure Software. “Anh 4y goi

dién thoai cho t6i dé néi rang anh dy muoén dén Stanford
nghién cttu vé chinh sach gido duc ctia bang va rang téi, 3 cuong
vi gido sut, c6 vé 13 ngudi phit hop véi nhu cau clia anh ay,” Kirst,
gido su danh du vé gido duc va quan tri kinh doanh tai Pai hoc
Stanford, néi trong mét cudc phdng van.

L an dau tién Michael Kirst nghe néi vé Reed Hastings 1a

Va d6 chinh la nhiing gi Hastings da lam. Sau khi ban cong ty
clia minh vdi gid hang triéu d6-la, 6ng da dang ky vao Trudng
Cao hoc vé Gido duc ctia Pai hoc Stanford dé 1dy bang thac sivé
chinh sach gido duc. Kirst néi rang Hastings da hoan thanh hai
hoc ky dau tién nhung sau dé bat dau bi phan tdm bdi cac chién
dich van dong chinh tri vé gido duc ma 6ng tham gia. Két qua 1a
Hastings d3 khong 1ay dugde tim bang thit hai cia minh tai
Stanford.

Viéc hoc tap luén khaoi
diy su quan tdm cua
Hastings. sudt trong thdi
gian hoc tai dai hoc
Bowdoin — noi 6ng 1ay
tam bang dau tién - 6ng
da cht dong tham gia cac
hoat d6ng ma trong do



sinh vién gitup d06, giang
day cho nhau G cac 16p
hoc mé6n toan.

Viéc hoc tip ludn khoi diy su quan tAm ctia Hastings. Sudt
trong thoi gian hoc tai Pai hoc Bowdoin - noi 6ng 1ay tim bang
dau tién - 6ng di cht déng tham gia cac hoat déng ma trong dé
sinh vién gitup dd, gidng day cho nhau & cic 16p hoc mon toan.
Ong d3 danh thoi gian dé “giai thich cic khai niém cd ban dé
mdt sinh vién & muic trung binh ciing hiéu dugc”, Bill Barker,
gido su day toan cii clia 6ng, cho biét trong mot cudc phdng van
Vi td bdo clia trudng dai hoc vao nim 201 3.1 Barker gidi thich
rang Hastings sau @6 da viét mot dé xuat chi tiét vé cach chinh
stta lai nhitng phan tu hoc ctia chudng trinh hoc. Pay 1a 1an dau
tién mot sinh vién ding ra lam viéc nay.

Hastings t1ep tuc quan tam tdi cach moi ngutdl hoc tap trong
nhiing ndm 6ng day todn 6 Eswatini, mot quoc gia mién nam
chiu Phi trudc day cé tén Swaziland. Ong viét trong médt bic
thu gtii thay Barker vao thdi diém dé: “Néu cé ltic nao dé ma em
di con dudng hoc cao hoc/1am gido su, em biét 1a minh sé yéu
thich viéc gidng day, truyén cAm hiing va phat trién cho sinh
vién nhiéu hon 13 tap trung 1am cdng viéc nghién cttu clia riéng
minh.”

Nhung phai dén sau khi kiém dugc khoan tién 16n dau tién bang
viéc ban di Pure, 6ng mdi bat dau cé y tudng nghiém tic vé con
dudng 1am ti thién va s dung tién vio viée hitu ich. “Sau su két
thuc ctia Pure Software, t6i d3 cé rat nhiéu tién va khéng thuc
su muén mua du thuyén hay nhiing thi tuong tu,” dng néi véi
Wall Street Journal vao nim 2008.2

Khoan tién nay da khién dng phai suy nghi vi cé rat nhiéu lua
chon dé tiéu no. “Mot trong nhitng cach hitu ich 1a hay tu dat



cho minh cau héi: t6i muoén gidi quyét van dé nao?”, Hastings
néi véi Hoi ddng Cong nghé Utah trong mdt cudc trd chuyén vao
thang 10 nim 2018. Méi trudng, nhan quyén va chim sdc stic
khde, cling nhu nhiéu linh vuc khéac, déu hap din véi mdt nha
triéu ph11 mdi néi. Du Iua chon bat ¢t linh vuc nao, 6ng déu biét
rang su thay ddi cling sé dién ra chadm chap. Hastings néi:
“Chutng ta phai kién nhan, hd trg 14n nhau béi cé rat it van dé ¢
thé dugc khic phuc trong nim nim va nhiing van dé chiing ta
gip phai déu 13 cac van dé 16n va khé khan.”

Cudi cling, 6ng &3 chon gido duc. Ong néi: “Téi chon gido duc vi
Peace Corps di chi dinh t6i lam gido vién. Néu Peace Corps giao
cho t6i lam mot ngudi nudi ca thi cd 1€ bay gio téi dang lam viéc
trong linh viic nudi trong thiy sin. Téi cling biét chut it vé diéu
nay trong hai nim hoc phé théng.”?

Trong nhiing nim dau, cdng viéc gido duc ctia 6ng chli yéu tip
trung vao khia canh chinh tri cia gido duc. Nim 1998, 6ng gitp
soan thao mot du luat dé nghi bai bd viée gidi han s6 lugng cac
trudng céng dic cach (charter school) c6 thé md & California
mdi nam. (Vao thoi diém d6, Hasting da néi: “Noi dung va
phuong thiic hoat déng ctia cac trudng cong dic cach chinh 1a
mdt su yéu cau cho nhiing thay d6i trén khap toan quian.”#) Vao
nam 1999, theo td Los Angeles Times, Hastings da chi 3,3 triéu
d6-1a tién tui tai California d€ van déng cho van dé trudng céng
dic cach va cudi cing di gianh dugc su ting hd cho van dé phat
hanh trai phiéu cia cic trudng nay.”

Ong ndi véi t& bao nay rang minh da tiéu mot sb tién 16n vi
muon thay ddi nén gido duc. “TAt ca ching ta déu di thanh dat
nhd nén gido duc ctia dat nudc, va ching ta phai lam sao dé moi
ngudi dan My déu it nhat cé mot co hoi tdt va cong bang dé dudc
hudng nén gido duc d8,” dng con ndi thém rang trong cac Iy do
khién 6ng ting tién cho cic Uing cl vién thi “70% dua trén méi
quan hé va 30% dua trén chinh sach cia ho”. Ong @i quyén gép



mot s6 khoan cho cic ting vién ctia dang Cong hoa, mic du ban
than 1a thanh vién ctia dang Dan cht.

Sau budc dau tién dé chuyén hudng sang 1am chinh tri vé gido
duc, vao nim 2000, 6ng di gdép stic vao mdt chién dich, dugc goi
1a Dy luat 39, va chién dich nay d3 mang lai thay d6i trong luat
gido duc ctia tiéu bang. Hastings d3 quyén gép 1 triéu do-la cho
chién dich nay. Su thanh céng ctia né di gitp giam ty 18 phiéu
can thiét ti nhitng nha chtc trach khi c6 yéu cau phé duyét
kinh phi cho cac truong.

Vao nim 2000, khi xuat hién nhiing dau hiéu cho thay Netflix
c6 thé ton tai va khi nhitng suy nghi dau tién vé viéc chao ban
c6 phiéu lan dau ra céng chung (IPO) dén véi Hastings, 6ng lai
dam nhan thém mdt vai trd khéc. Vao thang 2 nim d6, & tudi
39, 6ng dugc thong ddc thude dang Dan chti Gray Davis bo
nh1em vao Uy ban Gido duc tiéu bang California. (Trudc khi
duge bé nhiém vao Gty ban nay, Hastings ciing tiing phuc vu
trong mot hoi dong khong chinh thitc duge 1ap ra dé c6 van cho
Davis vé chinh sach gido duc.) T diy, Hastings d3 cé vai trd dan
dat chinh sich gido duc cho hang triéu tré em trén khép
California. “Ong a{y d3 st dung tién bac va anh hucng cia minh
dé tiép can véi Thong doc Grey Davis, va ngal thong ddc da bd
nhiém Hastings vao Uy ban Gido duc ciia tiéu bang, con cac
dong nghiép bau 6ng ay 1am chti tich,” Kirst néi.

Hastings gitt chtic chii tich Uy ban dén nim 2004, khi nhiém ky
dau tién clia 6ng két thiic. Trong cudn sach Netflixed cia minh,
Gina Keating viét rang viéc Hastings ddm nhan vai trd nay da
khién cdc nhan vién ctia Netflix ngac nhién, din téi viéc cong ty
xba bd nhiing néi dung khiéu ddm nhe ra khéi b6 suu tdp DVD
ctia minh, vi Hastings sd rang cac tua phim d6 sé khién 6ng gip
bat 10i trong cuong vi méi trude cac ddi thh chinh tri.

Trong thaoi g1an nay, ong da giup thay d6i mot s diéu luit lién
quan dén cac trudng céng dic cach, gidm sit nhitng thay ddi vé



quy dinh lién quan dén an toan trudng hoc, va d6i mit véi cac
cudc biéu tinh phan d6i vé ky thi tot nghiép trung hoc ma
nhiing nha phé binh cho rang qua khé khién nhiéu hoc sinh
trugt. Vao ndm 2001, Hastings bi chi trich vi tdng 50.000 d6-la
cho mot thugng nghi si, m6t ngay sau khi cac dao luat cé 1gi cho
nhiing truong cong dic cach dugc thong qua.

Mic di1 vay, theo Kirst, Hastings d3 td ra rat hiéu qua trong vai
trd nay. Ong giai thich ring trong thdi gian 1am viéc  hoi dong
gido duc, Hastings thuong goi minh va cac gido su Stanford
khac dé xin 15i khuyén (Kirst tiing giii vai tro cht tich trong bén
nhiém ky). Kirst néi: “Anh 4y giti cho t6i va nhitng ngudi khac
nhiing e-mail rat dii, trong dé phan tich tat ca cac loai dit liéu
gido duc, vi du nhu méi tuong quan gitta thanh tich hoc tip &
trudng va cac bién phdp can thiép khac nhau déng thdi hdi xem
moi ngudi cé thay hop Iy khong.”

Trong nhiing e-mail nay cé cic “bang dai chita nhiing con so
phtic tap” va cc phan tich, Kirst cho biét thém. Ong néi rang
Hastings rd rang di danh rat nhiéu thdi gian dé xem xét cac chi
tiét va su phtic tap ctia nhitng quyét dinh chinh sach ciing nhu
cac nghién cttu dang dién ra. Theo Kirst, cAich Hastings nghién
cttu ki hon cac chi tiét nhé clia nganh gido duc cé thé dudc so
sanh vdi su ti mi trong linh vuc khoa hoc may tinh - vén 1a
chuyén modn goc clia éng.

“Anh ay di 4p dung nhiing k§ ning mang tinh k§ thut cia mot
k¥ su va clia mdt ngudi dude dao tao bai ban, ddng thdi biét cach
vin dung, thao tic véi cac con s6,” dng néi. “That 13 phi thudng
khi cé mot ngudi ldanh dao doanh nghiép 16n 1ai bd céng stc
nghién cttu toan thoi gian vé gido duc, va sau d6 trong qué trinh
dan dit Netflix, anh 4y lai giti nhitng phan tich gido duc nay cho
moi ngudi. Anh dy ludn danh su tdn trong cho nhitng ngudi da
nghién cttu vé gido duc, vé thay d6i chinh sich va cai thién chat
luong trong mdt quang thoi gian dai.”



Hastings d3 gitp thay doi
mot s diéu luat lién
quan dén cac trudng
cong dac cach, gidm sat
nhiing thay d6i vé quy
dinh lién quan dén an
toan trudng hoc, va doi
mit véi cac cude biéu
tinh phan d6i vé ky thi
tot nghiép trung hoc ma
nhiing nha phé binh cho
rang qua khé khién
nhiéu hoc sinh truot.

Bat chap nhiing chi trich khéong thé tranh khadi tit gidi chinh tri
ma minh phai d6i mit trong nhiém ky dau tién trong iy ban,
Hastings d3 dudc tai b nhiém vao nim 2004 khi Arnold
Schwarzenegger - mét ngudi thudc dang Coéng hoa - trd thanh
thong doc bang. Tuy nhién, 1an nay dng khéng dudce bau vao vi
tri cht tich va vai trd clia 6ng trong iy ban da két thic chi mét
nim sau d6. Ong rdi vi tri nay sau khi xay ra dau d4 chinh tri.

Vao diu thiang 1 nim 2005, Hastings phai trinh dién trudc Uy
ban vé Cac Quy tic cia Thudng vién, ddng thoi d6i mit véi mot
cudc bd phiéu tin nhiém trong boéi canh bi chi trich vé mot trong
nhiing chinh sdch ma 6ng da thuc hién trong thoi gian 1am cha
tich @ty ban gido duc. Khi d6, Giy ban nay di ra quyét dinh rang
hoc sinh dudc day bang tiéng Ty Ban Nha trong cic 16p hoc
song ngtt can cé mdt nlta thoi gian trong ngly — khodng hai
tiéng rudi — dudce day bang tiéng Anh.



Nhitng ngudi chi trich ké hoach nay cho biét tty ban di vugt qua
tham quyén ctia minh trong viéc ra chinh sich va khéng cung
cap du tai liéu dé gitp hoc sinh hoc tiéng Anh. Cudi cting, ho da
thang va 6ng danh chiu that bai trong cudc bd phiéu quan trong
nay. Vao thdi diém d6, bao chi cho biét that bai ctia Hastings tai
Thudng vién phan 16n 14 vi 14p trudng chinh tri ctia ddng Dan
chti chtt khéng phai do Schwarzenegger 14 mét thong ddc thudc
dang Cong hoa. That bai nay ciing 14 1an dau tién mét ting vién
dudgc Schwarzenegger chi dinh bi bai nhiém c6ng khai. Tuy
nhién, sau d6, chinh pht1 van ing hd cdng viéc ctia Hastings.
Ngudi phat ngdn ctia Schwarzenegger ndi véi td Los Angeles
Times: “Khong hiéu ngudi ta dang giti tin hiéu nao dén cac bac
cha me va con cai ctia ho khi mdt nha 1anh dao céng dong &
ning luc va dudc kinh trong nhu Reed Hastings lai that bai
trudc nhitng ngudi ing hé mot chuong trinh nghi su néng can
dang nam gilt quyén luc & Sacramento?”®

Sau cudc bd phiéu nay, thoi gian 1am viéce ctia Hastings & hoi
doéng gido duc di két thdc. Tuy nhién, 6ng di hoc dudc nhiing
bai hoc quan trong vé cach thitc chinh tri vAn hanh va tam quan
trong clia viéc tai trd kinh phi cho trudng hoc. Piéu nay da trd
nén hitu ich khi 6ng chuyén huéng nhiéu hon sang cac hoat
dong tit thién va hiu thuan cho nhitng céng ty cong nghé gido
duc.

Ong khong pha1 1a vity phu My duy nhat 3 Thung lang Silicon
dé xuat y tudng vé cach cai té hé thong gido duc My O nhiing
thoi diém khac nhau, Mark Zuckerberg, Bill Gates va Elon Musk,
cung nh1eu ngudi ndi t1eng khac trong gldl cong nghé, déu da
goiy vé cach dé thay d01 cac truong pho thong va dai hoc theo
huéng ma ho cho 14 tét hon.

Trong nhiing ndm lam viéc trong linh vuc gido duc, Kirst cho
biét dng d3 gip rat nhiéu nha lanh dao tit cdc doanh nghiép 16n
ctia M§7 c6 mong mudn cai t6 gido duc. Ong néi, hau hét ho déu
tin minh cé thé cai cach gido duc bdi ho da thanh cong trong



kinh doanh. Nhung trén thuc té, ho khong hiéu ding vé sy phtc
tap cia hé thong nay.

“Hastings thi khac,” Kirst gidi thich. “Anh ay té ra rat khiém
nhudng va noéi: ‘“Téi biét diéu nay phtic tap va can thuc su
nghién cttu né, hoc hdi tit mét s6 chuyén gia dong thdi doc sau
vé cach thay d6i tinh trang nay.’ Pé cling chinh 13 thai do tich
cuc gitip anh ay trd nén hiéu qua va tiép tuc 1a mdt ngudi linh
dao vé chinh sich gido duc.”

DUA CAC THUAT TOAN VAO GIAO DUC

Mot trong tdm gido duc1dn clia Hastings 12 viéc mé r6ng cac
trudng cong dic cach trén khap nudc My. Tai My, trudng cong
diac cachlacac truang cong lap phai tuin theo quy dinh tiéu
bang va lién bang. Phan 16n cic trudng nay 13 phi 1gi nhuan,
nhung mot s6 trudng ton tai dudi dang doanh nghiép vi 1gi
nhuan. P6 12 mét lua chon thay thé cho cac trudng cong 1ap
khac, va do cach thiét 14p nén ho cé thé dua ra nhitng hinh thtc
cG cau, quan tri va stt dung céng nghé khic nhau.

Su hap dan 16n clia cac trudng nay ddi véi Hastings nam & cach
quan ly. Vao ndm 2014, 6ng néi véi Hiép hdi cac trudng cong
dic cach ctia California rang 6ng ting hd kiéu trudng hoc noi
khong phai bau cit @€ quyét dinh ai 1a ngudi ngdi trong hoi
déng, khéng gic“ing nhu cic hdi déng trong nhiing truong hoc
dia phuong cuia M}"I Ong l4p luan réng cac trudng hoc kiéu nay
6n dinh hon béi & day khong c6 cac hoi dong luan phién thuang
xuyén thay d6i cach diéu hanh cling nhu ngudi nim quyén cao
nhat.

Theo Hasting: “TAm quan trong cia phong trao Ging hd trudng
cong dic cdch nim & chd né sé gitip nude M3 tién hda tit mot hé
thong ma bo may quan tri thay d6i lién tuc, khong thé 1ap ké
hoach dai han sang mot hé thong céc t6 chiic phi loi nhuin 16n
c6 kha niang phat trién va dao tao chuyén nghiép.””



Hastings 1ap luin, trén mot s6 khia canh, cdc trudng hoc nén
dugc diéu hanh gidng nhu doanh nghiép. Trong cic céng ty, hoi
déng quan tri 1a tap thé nhitng ngudi gidm sat qua trinh ra cac
quyét dinh va tip thé nay khong thay d6i thudng xuyén, vi vy
ho cé thé 14p ké hoach cho tuong lai. Trong mét budi TED Talk
nim 2018, 6ng ndi: “Ching ta can nhiéu su da dang hon trong
hé thong va nhiéu t6 chiic 1ay nha gido duc 1am trung tdm hon,”
dong thdi néi thém rang éng tin cac trudng phi i nhuin cé thé
“tip trung vao s ménh hon va ho hé trg rat tot cho cic nha gido
duc”. 8

VAn dé vé cac trudng cdng dic cach kha phitc tap. & mét sd khu
vuc, mo6 hinh nay cé hiéu qua, 3 mét sd khac thi khéng. Nhiing
ngudi bao vé cho md hinh héi déng/ban gidm hiéu truyén
thong 14p luan rang chinh quyén dia phuong, bao gdm ca ban
gidm hiéu cc trudng hoc, 1a yéu td then chot cho nén dan chit
M3 “Néu cho rang ban gidm hiéu cfia cic trudng hoc dia phuong
nén dugc thay thé, 1iéu Hastings c6 tin rang chting ta nén loai
bd tat ca cic co quan dan clt khic & dia phuong, bao gom héi
dong thanh pho va hdi ddng gidm sat cap quan/hat?”, Hiép hoi
ban gidm hiéu cic trudng hoc cia bang California néi trong mét
bai phan bién véi bai phat biéu ndm 2014 ctia Hastings.®

Hastings d3 luén nhat quan trong su ting hé danh cho cac
trudng céng dic cach. Dé xudt loai bé mét phan 16p ctia dan chty
khoi hé thong tru'dng hoc c6 thé sé lamot y tu’dng gay tranh cai
trong mot thai gian dai sap téi. Ong ung hoy y tutdng rang can cé
nhiing budc tién tuy chim nhung déu din néu mudn gia ting
s6 lugng trudng cdng dic cach cling véi ty 16 hoc sinh ctia cac
trudng d6. “Chung ta phai cé mét ky luit dudc ap dung déu din,
nhat quan 14 mdi nim cé thém nhiéu trudng hoc, dudc tii trg
kinh phi tot hon, tiép cin co s& vat chat tot hon, tu do hon, @6 1a
mdt cong viéc khé khin va can su kién tri,” 6ng ndi vio nim
2014.



Hastings nam trong ban gidm doéc ctia Chuong trinh Tri thiic 1a
Stic manh (KIPP) - mang 1udi 16n nhat clia cac trudng cdng dic
cach 8 My. Ong cling d3 quyén gop 2 triéu d6-la vao nam 2015
cho mang luéi phi 1gi nhuan Rocketship Public Schools - mot
mang ludi cac trudng cong dic cach st dung cong nghé dé gitp
gido vién quan ly hoc phi. Trudc d6, 6ng da tai trg cho cac
nghién cttu hoc thuat nham vao viéc phan tich diém s6 ctia hoc
sinh.

Ngoai van dé trudng cong dic cach, Hastings con tham gia vao
mdt linh vuc khac: mang nhiéu thanh tyu céng nghé hon vao
linh vuc gido duc. Cac nd luc nay it gdy ngac nhién hon so véi
nhiing né luc cia 6ng nham cai cich hoan toan ciu triic ctia ban
gidm hiéu cac trudng va hé thong gido duc dia phuong.

Gidng nhu nhiing nd luc tai Netflix, Hastings quan tdm dén
cach cic cong nghé cd nhan hda cé thé thay d6i cach tré em hoc
tap. Theo tin cta Forbes, trong mdt hdi nghi vao nam 2012,
Hastings d3 néi: “Piéu khé khian nhat ma nhiéu gido vién phai
d6i mat 13 18p hoc cé dén 30 ngudi.”1° Ong giai thich rang sudt
tl thoi gian 6ng tham gia gidng day & Eswatini nhiéu thap ky
trudc, c rat it thay d6i da dudc thuc hién dé gitip nhitng gido
vién phai day cho mot tip hdp hoc sinh véi stic hoc va cac kha
nang vo cung khac nhau.

Ong tin rang cach dé
khic phuc van dé ngudn
tai nguyén cho viéc gidng
day va cac muc d0 nang
luc cting nhu stc hoc
khac nhau chinh la thong
qua “huéng dan dudc ca



nhan héa”. 6ng lap luan
rang diéu nay cé thé dén
tit mdt ngudn cdng nghé.
cling nhu cac trudng cua
mang ludi Rocketship ma
6ng d3 dau tu, Hastings
cting hd trg rat nhiéu cho
mdt hé thong cong nghé
co tén dreamBox
Learning.

“Ban c6é nam dfa tré hau nhu khéng thé 1am dudc cic phép toan
vé phan s6. Nim dita tré khac thi dang cuc gidi moén dai sb. Va
sau do, ban sé c6 20 dua tré & gitita. Vi vay, ban da day cho nhiing
dita tré & gitta va c¢d ging 1am viéc mot chit véi mdi nhém,” 6ng
néi. “Ban ludn cam thay: ‘Téi dang khong hoan toan 1am diéu
ding dan.’ Ban di c6 gang bu ddp bang cac budi phu dao. Nhung
diéu nay rat mét moéi va khong hiéu qua.”

Ong tin rang cach dé khic phuc van dé ngudn tai nguyén cho
viéc gidng day va cac mic d6 nang luc cling nhu stic hoc khac
nhau chinh 1a théng qua “huéng dan dude cd nhan héa”. Ong
1ap luin rang diéu nay cé thé dén tit mot nguodn céng nghé.
Ciing nhu cac trudng clia mang ludi Rocketship ma 6ng da dau
tu, Hastings cling ho trg rat nhiéu cho mot hé théng cdng nghé
co tén DreamBox Learning.

DreamBox day todn thdng qua phan mém cfia né va “cd nhin
héa” cdc bai hoc cho moi hoc sinh dya trén kha ning cling nhu
stic hoc clia cic em. Giong nhu Netflix, né thu thip mét lugng
16n dit liéu vé cadch phan mém dudc stt dung va sau d6 diéu
chinh cac bai hoc dua trén nhiing gi né da thu dudc vé mét hoc



sinh. Mdi gid, hé thdng nay thu thap 50.000 diém dit liéu cho
mdi hoc sinh. Chting bao gdbm nhiing dit liéu nhu: phan tra 15i
ma em hoc sinh dua ra c¢é chinh xac khéng, moi ctt nhap chudt
dudc thuc hién, do du 3 dau va tat nhién, tra 15i sai 3 chd nao.

“C4 18 cling cong bang khi ndi rang t6i da nhin ra stic manh ctia
viéc cd nhin héa nhiéu hon nhiing ngudi khac, bdi t6i dd ching
kién né hiéu qua thé nao trong céng viéc chuyén mén ctia
minh,” Hastings ndi v8i t& New York Times vao nam 2017.! Khi
c6 nhiéu dit liéu nhu vay vé két qua hoc tip ctia hoc sinh,
Dreambox sé cung cap cac bai hoc dudc diéu chinh cho phtt hgp
vdi tiing cd nhan. Cong nghé nay sé biét dugc kién thiic cia hoc
sinh dang manh va yéu & dau, két qua 1a né cé thé gitip cic em
cai thién bang cach tip trung vao nhitng linh vic can thuc hanh
va hoc nhiéu hon. C4c bai hoc, tit cdp mau gido dén 16p 8, cé thé
& dang cac trd choi va khi hoan thanh, tré em sé kiém dudc diém
va cé thé diing s6 diém nay ¢& md khéa cac phan thudng dugc
thiét ké sin trong phan mém.

Hastings bat dau quan tAm dén DreamBox vao khoang nim
2010. Nam d6, 6ng va nhém phi 1gi nhuan la Charter School
Growth Fund d3 dau tu 10 triéu d6-la vio cdng ty ndy. Trong
mdt théng cdo cong bd khoan tii trg, Hastings cho biét
DreamBox ¢6 “cdng nghé thich ting t6t nhét dé 1am nén téng” so
véibat ky nén tang gido duc naoma ong tung thay Ong tiép tuc
diéu nay vao nim 2013 vdi khodn dau tu cé tong gla tri 14,5
triéu d6-la cing ba nha dau tu khéc. Vao thang 8 nim 2018,
cong ty d3 huy déng duge 130 triéu do-la dau tu dé mé rong
dich vu dén nhiéu trudng hoc va qudc gia trén thé gidi. (Vao
thdi diém dau tu, céng ty cho biét cé gan ba triéu hoc sinh st
dung céng nghé cia minh va cong nghé nay da dudc stt dung
trén 50 tiéu bang ctia MJ.)



Cong nghé sé biét dudc
kién thtic ctia hoc sinh
dang manh va yéu & dau,
két qua 1a nd cd thé gitp
cac em cai thién.

Ngoai viéc hop tac véi cac cong ty d& mé rdng tam vuon clia cac
trudng cong dic cach, Hastings ciing d chi tién vao hoat dong
tu thién. Nam 2012, 6ng tham gia quy The Giving Pledge, do Bill
va Melinda Gates cung Warren Buffett 1ap ra. The Giving Pledge
dugc khéi ddng vao thing 8 nim 2010: 40 trong sb cac gia dinh
gidu c6 nhat & My 3 cam két sé cho di hon mot nita s6 tai sdn
ctia minh. K& tit 6, cc ty pht bao gdm 6ng chti Elon Musk cia
Tesla va SpaceX; Carl Icahn, nha dau tu d3 tham gia rat nhiéu
vao Blockbuster; va Sheryl Sandberg, Gidm ddc van hanh ctia
Facebook, di didng ky tham gia. (The Giving Pledge hién dd mé&
rdng quy md cho hon 189 ty phi dén tit 22 qudc gia trén thé
gidi.)



Trong mot tuyén b, Hastings va vd 6ng, Patty Quillin, cho biét
ho “rat vui khi duge cﬁng nhiing nguéi may man khéac cam két
danh phan 16n tai sin ctia minh dé dau tu cho ngudi khac”.!2
Ban cam két khong quy dinh cach cac ty phii phai chi tién, don
gidn 13 ho sé déng gdép. Théng bao ndi thém rang Hastings va
Quillin d4 va dang tich cuc tham gia vao khong gian gido duc.

Ngoai viéc hgp tac vdi cac
cong ty dé md réng tam
vuon cha cac trudng
cong dac cach, Hastings
cling da chi tién vao hoat
dong tu thién. Nam

2012, 6ng tham gia quy
The giving Pledge, do Bill
va Melinda gates cung
Warren Buffett 1ap ra.

Vao thang 1 ndm 2016, cung thoi diém Netflix cong b6 sé md
rong dich vu phat truc tuyen tai 130 qudc gia trén khip thé gidi,
Hastings d& c6 théng bao chia r1eng minh. Ong dang trén trang
Facebook cd nhan: “T6i rat vui ming thong bio ring téi dang tai
trg cho mot quy ti thién mdi vi gido duc co tri gia 100 triéu do-
la, dudc dit tén sang tao 1a Qui Hastings, thong qua td chiic
Quy Coéng dong Thung liing Silicon (SVCE)”. 13 Quy nay, dugc
chinh CEO ctia SVCF quan ly, sé quyen gdp tong so tién ban diu
14 1,5 triéu d6-la @é gitip tai trd gido duc dai hoc cho sinh vién da
méu va sinh vién goc Latinh.



Dép lai, Mark Zuckerberg ctia Facebook cdm on Hastings vé “su
din dit trong gido duc” nay. Mark viét: “Anh d3 12 mot ngudi
thay huéng dao va 1a tim guong quan trong cho ci tdi va Cilla.
Mong sao chung ta dudc hdp tac cing nhau nhiéu hon nita.”



10
Thap nién tiép theo ctia Netflix

maAy quan trong nay da 13 ndi trin trd clia Stefan, mot tai

ning day hita hen vé thiét ké trd choi song & London vao
thap nién 1980. Nhung d6i vdi cac khan gia ctia Netflix, @6 1a
bude khdi dau clia mdt su phat trién rat 16n vé cdng nghé.

C hon Frosties hay Sugar Puffs? Cau hdi dudng nhu chang

Su lua chon néi trén dién ra d ngay doan dau ctia Bandersnatch —
mdt tip phim mang tinh tuong tac cia loat phim kinh di vé cht
dé hau tan thé Black Mirror. Ngudi xem (hoic ngudi choi) dudc
nghe cdu chuyén ctia Stefan va ci sau vai phut, bd phim lai dua
ra mot loat tlly chon vé diéu sé xay ra tiép theo. TAp phim nay
1an dau duge phat hanh ngay 28 thang 12 ndm 2018 tai 200
qudc gia ma Netflix dang hoat ddng, v4i hon 130 triéu thué bao.
Chi sau vai gid, chudng trinh truyén hinh theo phong cach hiy-
lua-chon-cudc-phiéu-luu-ctia-ban nay di lan truyén véi tdc do
chéng mat.

Cong ty da phai quay hon nam gid déng ho tu liéu video cho tap
phim Bandersnatch. Cac video nay dudc chia thanh 250 phan
doan. Phan doan dudc chiéu tiy thudc vao lua chon ctia ngudi
xem bang cach thao tac trén diéu khién tit xa hoic cham tay vao
man hinh. Va nhu vy c6 nghia 13 ¢é rat nhiéu phién ban khac
nhau cia Bandersnatch ma ngudi xem cé thé thudng thic trong
hanh trinh di dén mdt trong nim cai két khac nhau.

Dé san xuit phim nay, cac ki su clia Netflix d4 tao ra phan mém
chuyén biét cho phép dé dang phat truc tuyén cac phan doan
riéng 1é va tranh bat ky su ngat quang nao dién ra. B§ phim da



mat gan mdt nim dé san xuat nhung 1a mot trong nhiing nd luc
c6ng nghé 16n nhat ma Netflix hoan thanh ké tit khi bat dau
phét truc tuyén vao nim 2007, sau d6 dudc gidi thiéu dén véi
phan con lai cfia thé gidi vao nim 2016.

Hastings cho biét 73% ngudi xem di chon Frosties trong hoi
nghi bao cdo tai chinh truc tuyén thang 1 nim 2019, nhan
manh rang dé cé thé tiép tuc phat trién, Netflix can thuc hién
nhiéu thit nghiém hon nita. Ké tit @6, ho d san xuit thém nhiéu
chuong trinh tuong tac hon dé tiép noi thanh céng ctia
Bandersnatch, mic dii, nhu moi 1an, Netflix khong tiét 16 s6
ngudi dd xem Bandersnatch. Trong vai ndm tdi, c6 khd ning
Hastings va cOng ty sé tién hanh cic th nghiém khac nita véi
hinh thtic ké chuyén. Sé cé su lip lai ctia dinh dang dudc st
dung trong Bandersnatch, nhung chic chin Netflix sé st dung
cong nghé nay dé thit nghiém thém cac hinh thic tuong tac
khac. D6 cé thé chi don gidn 13 mét chudng trinh ma & 6 ngudi
xem s& thuc hién viéc bé phiéu; khan gia dudc trao nhiéu quyén
kiém soat hon thong qua bd diéu khién tit xa va cac hinh thic
tuong tac mdi la khac.

Su tang trudng cua
Netflix 8 M§ gan nhu da
dat t8i muc bao hoa -
mic di van con mdt chut
du dia @€ md rong,
nhung cong ty da co ty 1é
tham nhap cao trén thi
trudng toan quoc — va gid
day ho trong chd vao viéc
b6 sung cic dang ky thué



bao mdi ti bén ngoai
nudc My.

Nhung tam nhin ctia Netflix khéng chi 14 trong ngin han.
Hastings mudn doanh nghiép ctia minh ton tai thém it nhat 20
niam nita. Tuong lai cia Netflix s& phu thudc vao nhiéu nhan t6
nhu: ting trudng s6 thué bao va doanh thu, ndi dung dugc tao
ra va su canh tranh cfia thi trudng. Ca ba nhan t6 nay déu cé
m&i lién hé chit ché, mbi nhan t6 déu cé tic dong dén nhiing gi
cong ty cé thé dat dudc trén cac khia canh con lai.

Su tang trUdng ctia Netflix 8 M gan nhu da dat t&i mtic bao hoa
—mic di1 vin con moét chat du dia 8 mé rong, nhtIng cong ty da
cdty 1é thAm nhap cao trén thi trudng toan quoc - va gic day ho
trong chd vao viée bd sung cic ding ky thué bao mdi tit bén
ngoai nudc M§. Thuc té 13, ké tit thang 7 nim 2017, d3 c6 nhiéu
ngtIdl dang ky dén tu bén ngoal nudc My hon. Theo da phat
trién cua cdng ty, cach tiép can ctia ho sé ngay cang pha1 mang
tinh qudc té hon dé giit cho s6 lugng ngudi ding ky méi khong
ngung tang lén.

Vi Netflix c6 tru sé tai California va trong 10 nam hoat dong dau
tién da chi nham t&i phuc vu thi trucng My, nén ho tat yéu dudc
nhin nhén dudi lang kinh 1a mét c:ong ty truyen thong My. Biéu
nay khéng cé gi ddng ngac nhién: cidc nha dau tu ctia ho phan
16n dén ti My, ho gép mit trén thi trudng chiing khoan My va
moét lugng 1én lao ddéng ma ho tra luong la & trong nudc. (Viéc
Hollywood dugc dit tai My cling c6 anh hudng dén cach Netflix
dugc nhin nhan.)

Véi chién thuit cap phép tiing chuong trinh Original riéng 1é dé
chiéu & Trung Qudc ma Netflix dang theo dudi, c6 thé thay cong
ty hau nhu sé khong thé dat duge bat ky thda thuin nao véi
chinh pht nudc nay dé 1ap mot chi nhanh & day. Piéu nay cé



nghia 12 co hoi mé rong thi trtIdng 16n nhat ctia Netflix chinh 1a
An D0 - qudc gia 16n thit hai theé gidi.

Tuy nhién, viéc thAm nhip An D6 sé rit khé khin, thim chila
bat kha thi. Nganh céng nghiép dién dnh Bollywood rat phong
phti vé ndi dung va sb lugng. Dé canh tranh dudc véi su 6n ao
ctia hang nghin bd phim dugc phat hanh tai quéc gia nay hang
nim, Netflix can phéi lam cho cac dich vu cia minh tréd nén
thuc su ndi bat. Ho cé ngan sach dé quang ba cac tya phim cta
r1eng minh, nhung cich ké chuyén dudc st dung trong phim
cung phai tao dudc hiéu ttng manh véi ngudi xem. An P4 hién
cd muc do st dung Internet ngay cang tang, nhLIng ty 1é nghéo
déi con cao va ngudi din van ¢ su de dat vdi gia ca. Netflix da
va dang dat dugc nhu’ng budc tién véi dong phim Original 8 An
Do, thé hién qua mdt sd bo phim 14y bdi canh dia phuong ma
hing da san xuat. Tiép theo, ho sé phai ning cao muc dd ban dia
héa cho ndi dung dudc san xuat ra: stt dung nhiéu hon cac
phudng ngii  nhiing vung khac nhau ctia nudc nay.

Tuy nhién, véi tinh hinh c6ng ty dau tu dé san xuat nhiéu phim
Original hon véi boi cAnh bén ngoai nudc My va luong ngudi
ding ky qudc té cling di nhiéu gap déi so véi trong nudc, diéu
Hastings nén nghi téi la dinh vi cho Netflix theo mét cach khac.
Can phai bét su tip trung vao M§ va nd luc nhiéu hon cho cac
thi trudng khac. Hudéng di mdi nay cé thé doi héi viée xay dung
thém cac d6i ngii k¥ su bén ngoai nudc My va ddm bao cac thi
trudng dia phuong cé @t s6 luong nhan vién lam viéce tai dé.

PE tang trudng nhiéu
hon & cac thi trudng qudc
té, Netflix phai cé nhan
vién 1am viéc & gan nai
khach hang ctia minh



sinh séng. cac thué bao
sé khong hailong néu
dich vu cham séc khach
hang qua dién thoai van
hanh mot cach cham
chap vi nhan vién lam
viéc & cac mui gio khac
nhau, ho cling can cé kha
niang thanh todn dé dang
va thuln tién. gia ca cing
phai phu hdp vdi tung
qudc gia ma Netflix hién
dién.

Dé ting trudng nhiéu hon & cac thi trudng quoc té, Netflix phai
c6 nhin vién 1am viéc 8 gan ndi khach hang cia minh sinh
sdng. Cac thué bao sé khong hai long néu dich vu chim séc
khach hang qua dién thoai van hanh mo6t cach cham chap vi
nhéan vién 1am viéc & cadc mui gid khac nhau, ho cling can cé kha
ndng thanh toan dé dang va thuin tién. Gia ci cling phai phu
hdp vdi tiing qudc gia ma Netflix hién dién. Ngoai nhting quoc
gia c6 GDP cao, Netflix cé thé gip kho khan trong viéc tham
nhap cacthi trUdng quan trong néu vin duy tri cau tric dinh
gia gan nhu giéng nhau cho moi thi trudng. Vi dy, trong no luc
tiép cin thi trudng dai ching & An Do, Hastings d4 tung ra
phién ban Netflix chi danh cho thiét bidi dong vao thang 7 nam
2019. Khéc véi phién ban Netflix thong thudng, day 1a mot
chuong trinh gidm gia, chi ton 3,63 d6-la hang thang dé diang
ky dich vu.



Cac phim dong Original d4 va dang 1a mét trong tdm 16n cta
Netflix ké tit khi phim House of Cards giy bio trén khip thé gidi
vao ndm 2013. Cong ty da khong biét liéu viéc bd ra 100 triéu
do6-la cho loat phim nay cé 1a xtng dang hay khong. b6 1a mot
canh bac c¢é nguy cc 1am sup d6 doanh nghiép. Sau cting, bd
phim d3 thanh c6ng vang doi va kich hoat ké hoach day tham
vong cua Netflix véi dong phim Original nay.

Ké tlit d6, Netflix dd sdn xuit va 14p ngin sich cho hang trim
phim Original - ddng thdi cling déng méac Original ctia minh
trén cac phim ma ho da mua déc quyén st dung va khai thac.
Hudng di nay sé dugc tiép tuc va thuc hién & quy mé 16n hon.
Cong ty sé san xuat nhiéu phim va chuong trinh Original &
nhiéu qu6c gia hon. Nhitng chuong trinh nay s& dugc tiép thi
manh mé &thi truang ban dia, nhutng cong ty cling hy vong
chiung sé thanh cdng trén ca thi trucng qudc té. Netflix hién
dang ting s6 lugng ngdn ngii dude stt dung cho cic chuong
trinh cia minh dé ching 6 thé dugc xem & cang nhiéu noi cang
tot.

Chua cé dau hiéu nao cho thay Hastings sé chuyén sang cac
hinh thtc truyén hinh khac. Ong luén phtt nhan viéc Netflix sé
bat dau chiéu bat ky loai thé thao truc tiép nao. Cac phim tai liéu
ctia Netflix cé nhic téi nhiing cdu chuyén thé thao, nhung
khong phai 14 cac tran dau, cudce dua hay su kién thuc té. Quan
diém ctia Hastings 1a cong ty khong cé kha ning 1am minh néi
bat hon cac d6i thii trong mang nay. (Amazon Prime di chuyén
sang mang su kién thé thao truc tiép, mua ban quyén cic tran
béng da & Gidi Ngoai hang Anh cﬁng nhu cic trdn béng ctia Giai
Bdéng béu duc Qudc gia My (NFL) va nhiing su kién quan vot
truc t1ep tu khap noi trén thé gidi.) Cach nhin cia Hastings ddi
vdi viée chuyen sang mang dua tin thoi su cling theo khudén
mau nhu viy. (Netflix di tht nghiém véi mdt chuong trinh trod
chuyén lién quan dén tin ttic do dién vién hai Chelsea Handler
chii tri, nhung chuong trinh nay di bi ditng sau hai phan.)



Tuy nhién, c6 mot linh vuc clia truyén hinh truyén thong ma
Netflix d3 bat dau budc chan vao. Ho di ting cudng san xuit cac
chuong trinh truyén hinh thuc té khéng kich ban. Tidying Up
with Marie Kondo (Don nha cuing Marie Kondo) va phién ban lam
lai ctia Queer Eye for the Straight Guy (Con mat nha nghé) 1a
nhiing vi du dudc yéu thich ctia thé loai nay. Nhiing chuong
trinh khéng ¢ kich ban nay khéng doi hoi chi phi cao nhu
nhiing bé phim 16n va cong phu. Chung sé theo mét dinh dang
truc tiép va tao ra su két noi chan thuc véi ngudi xem.

Yéu t6 then chét cho thanh cong ctia Netflix véi cac bd phim va
chuong trinh truyén hinh sé 13 viéc ching cé tao ra dudc nhiéu
tiéng vang hay khong. Cong ty khéng thé cé kinh phi dé cap cho
mdt s6 lugng 16n nhiing chuong trinh khong gitip thu hiit thém
cac thué bao méi. Cac bd phim bom tan nhu Orange Is the New
Black, Stranger Things va Bird Box — déu cé dén hang triéu ngudi
xem va da gitip nang cao vi thé clia Netflix. Ngudi dung chi ¢
thé xem cac chuong trinh nhu thé trén nén ting dich vu ctia
Netflix vi yéu td ddc quyén, va néu mudn xem, ho phai ding ky.
Nhiing cau chuyén hap din dudc lan truyén vugt ra ngoai pham
vi nhitng ngudi da ding ky, dén vdi ca nhitng ngudi chua ding
ky — d6 1a mot cach hiéu qua dé ting s6 ngudi tra tién dich vu
moi thang.

Mot cach thiic quan trong khac cé thé gitp Netflix thu huat
ngudi ding ky mdi, tin dung stic hap dan néi chung ctia né ddi
vdi thé hé tré, @6 1a ky thda thuin véi cic nha cung cap dich vu
hién cé. Trén khap chiu Au, Hastings da hop tac véi Sky
Television, thudc s& hitu cia Rupert Murdoch, dé dua Netflix
vao mot sd gbi dich vu cao cap clia hing nay. Cac phim va
chuong trinh ctia Netflix dudc cai sin vao phan hudng dan thiét
1ap va khach hang cé thé dé dang tham gia ma khéng can phai
tao cdc tai khoan riéng biét. Tai My, Netflix da dat dugc mét thoa
thudn tuong tu véi Comcast dé cho phép cac chuong trinh ctia
ho cé thé dugdc xem théng qua mot tai khoan véi cong ty vién
thong nay.



Theo quan niém truyén thong, cic cong ty nay sé bi coi 1a ddi
tht canh tranh, nhung gid day, Netflix d3 dat dén quy mo khong
16 nhu viy nén trong su hdp tac nay, mdi bén déu cé 1gi. CAc nha
cung cap dich vu cé thé tich hgp thém nhiéu chuong trinh va
phim Original ctia Netflix ma khach hang cfia ho tiing nghe dén
hoic dang néi dén trong cac cudc trd chuyén. Ngudc lai, Netflix
c6 thé tiép cAn mot phan khuc thi trudng ma néu khéng cé
quan hé doi tac thi ho khé cé thé tiép can.

Trong sudt 20 nim dudi su chéo 14i ctia Hastings, cong ty da
ludn gap su canh tranh. Walmart, Blockbuster, Redbox, Amazon
va nhiéu céng ty khic déu d3 hoic dang cung cﬁp céc dich vy
canh tranh truc tiép vdi Netflix. N goai ra con ¢ su gép mit clia
cac hing dién anh va truyén hinh truyen théng (HBO, Hulu,...).
Cacnha phan tich gan nhu luén khéng tng ho Netflix; gia co
phiéu ctia cong ty dd bién dong dit ddi trong sudt hai thip nién
qua va trong hau hét cac trudng hap, nhiing thay ddi nay 1a do
tac ddng tit nhitng viéc ma cac ddi th canh tranh di lam.

Trong sudt 20 nim dudi
su cheo 1ai ctia Hastings,
cong ty da ludn giap su
canh tranh. Walmart,
Blockbuster, Redbox,
amazon va nhiéu cong ty
khic déu d3 hoic dang
cung cap cac dich vu
canh tranh truc tiép véi
Netflix. Ngoai ra con cé
su gép mit cua cac hiang
dién dnh va truyén hinh



truyén thong (HBo,
Huluy,...). cac nha phan
tich gin nhu luén khong
ung ho Netflix, tuy
nhién, Netflix da vugt
qua va tru ving.

Tuy nhién, Netflix d3 vugt qua va tru viing. Trong lich s,
Blockbuster titng 13 moi de doa 16n nhat véi ho. Nhung su két
hop gitta tai lanh dao ctia Hastings trong giai doan dau, céng
nghé vugt trdi va nhitng ric réi tai chinh ctia Blockbuster, da
dan dén chién thang ctia Netflix. Trong nhiing nim gan day,
khong ai cé thé truat phé ho khéi ngdi vi thong tri thi trudng.
Di1 vy, diéu nay cé thé sé thay d6i trong thap nién 2020 nay vi
mdi de doa canh tranh d6i vdi Netflix dang 16n hon bao gid hét.
Amazon dudng nhu dang déc toan bd nguén Iuc vao dich vu
Prime Video - mét dich vu dudc gin kém véi dich vu giao hang
clia hing nay. Trong Prime Video, ngudi xem cé thé xem cac
chuong trinh thé thao ciing nhu truyén hinh va phim anh
thong thuong, coOng véi nhiing chuong trinh ma Amazon c6
quyén phat truc tuyén. Pé chiing td sy giau cé cia minh, cong ty
nay dudc cho 1a di chi 250 triéu d6- la dé cé dugc quyén san
xuit nim phan tién truyén ctia bé phim The Lord of the Rings
(Chua té ctia nhitng chiéc nhan).

Amazon ciing cé tinh ning tra tién cho mbi 1an xem, theo @6
khach hang cé thé chon ti mét thu vién khdng 16 cic dau phim
1é va xem phim nio tra tién phim dé. Amazon Prime di md réng
quy mo véi hon 100 triéu thanh vién tra phi trén khip thé gidi.
Khong rd c¢é bao nhiéu ngudi trong s6 ho xem Prime Video,
nhung Jeff Bezos néi rang vao nim 2017, ho d3 s hitu dudc
quyén khai thac hon 3.000 b phim va “Prime Video dang tiép



tuc gép phan day manh viéc ding ky mdi cling nhu duy tri tu
cach thanh vién véi dich vu Prime”.}

Apple, véi co s& ngudi dung iPhone, Mac va iPad khéng 16, cé thé
thu dugc lgi nhuan nhanh chéng trén Netflix. Dich vu xem
video qua ding ky thué bao cia hing nay 1a Apple TV+ vaho da
chi rat manh tay dé mua cac ngdi sao cho nhitng chuong trinh
clla minh, cé thé ké tén nhu: Oprah Winfrey, Steven Spielberg,
Jennifer Aniston, Reese Witherspoon va J.J. Abrams. Trong boi
canh doanh s6 ban iPhone gidm v hang ty d6-la dudc chi cho
mang ndi dung, dich vu phat truc tuyén ctia Apple c6 kha ning
sé thanh céng gan nhu tic thi. Théng qua ting dung iTunes,
Apple c6 @ nang luc cong nghé dé tao ra mét dich vu phat truc
tuyén st dung hé thong cd nhan héa va goi y dé thu hat moi
ngudi xem cac chuong trinh ctia minh.

Apple hién dang bat dau gay dung tit con s6 0 vdi ndi dung
nguyén ban clia riéng minh va sé phai xay dung cd sé ha tang dé
dam bao cé thé san xuat duge cic chuong trinh. Tuy nhién,
thach thiic cho Apple 14 sé phai tao ra nhiing chuong trinh hap
dan ngudi xem. Apple 1a mot cdng ty cdng nghé kha thii cuu khi
thé hién hinh anh than thién nhu moét gia dinh va e ngai rii ro
trude nhitng van dé nhay cam. Mic dit danh sach nhiing ngudi
ndi tiéng hop tac véi hiang nay 1a rat an tugng, nhung cau héi
16n nhat 14 1iéu Apple cé tao ra dude & nhitng ndi dung thi vi
dé thuyét phuc ngudi xem gin bé véi minh hay khong. Gidng
nhu Amazon, Apple di thué rat nhiéu cyu gidm ddc diéu hanh
cac xudng phim dé diéu hanh hoat ddng ctia minh va ca hai
cong ty déu c6 hang ty d6-1a can thiét dé theo dudi quyét liét cac
dich vu phat truc tuyén ctia ho.

Ngudc lai, xét tit gdc d6 phim dién dnh va phim truyén hinh,
Disney sé cé mot co hdi tot dé pha vd su phat trién ctia Netflix.

Trong qua trinh tao ra dich vu diang ky phat truc tuyén Disney+,
cong ty da rut cic chuong trinh cia minh khédi Netflix va khong



gia han véi loat phim xoay quanh vii tru dién anh Marvel dugc
san xuit chung (Daredevil, Jessica Jones,...). Cong ty nay c6 thé
12 mét g khong 16 vé ndi dung va tao ra cac chuong trinh
nguyén ban mdi tit loat phim Star Wars (Chién tranh giiia cac vi
sao), Marvel va cac thuong hiéu phim khac, nhung vé mit céng
nghé va khach hang, ho van con tut lai phia sau Netflix kha xa.

Hon ntia, khé cé kha nang Disney+ sé 1a thach thiic nghiém
trong d6i vdi Netflix vé s6 lugng ngudi dang ky trong vai nim
tdi. Hastings c6 xuit phat diém 1a hon 150 triéu thué bao. Mic
di1 Disney chic chin sé thu htt mot s6 ngudi xem rdi bd Netflix,
nhung mot cudc rdi bd 6 at khdi Netflix dé chuyén sang Disney
sé khong thé xay ra tic thi. Su phat trién ctia Disney va Apple cé
thé sé bai ban hon va dan dan ho sé bat kip Netflix. Thuc té 13, c6
mdt s6 dau hiéu dang lo ngai d6i véi Netflix vao thang 7 nim
2019, khi s6 lugng ngudi diang ky tai My clia cdng ty giam lan
dau tién ké ti su cd Qwikster. Ho dd mat 130.000 thué bao tai
My trong quy 2 ctia ndm va chi ¢ thém 2,7 triéu thué bao méi
trén toan cau, thap hon nhiéu so véi con s6 du bao 1a 5 triéu.
Hastings chi ra rang su chiing lai nay 13 do cong ty di tang gia
thué bao va thiéu cac chudng trinh bom tan ctia dong Original
dugc cdng chiéu trong khoang thdi gian ba thang d6.

Tuy nhién, diéu c6 kha ning xay ra nhat 13 tat ca cac dich vu
phat truc tuyén déu sé cé chd ding riéng trén thi trudng. Cac
dai truyén hinh céng céng cia Anh 13 BBC va ITV da tao dich vu
ding ky trd phi dé luu tri néi dung ctia riéng ho. Moi ngudi sé
ding ky mot sd nhat dinh cac dich vu cia Netflix, Disney +,
Amazon Prime, Apple Huluy, cdng véi truyén h1nh tuyen t1nh
truyen théng cling cac tity chon phat truc tuyén va theo yeu cau
ca nhan. (YouTube cling dang ngay cang tap trung vao cac
chuong trinh dugc san xuat bai ban, thay vi chi 13 nhitng canh
quay thd do ngudi dung tao ra va tu tailén.) Mo6i dich vu sé canh
tranh véi nhau dé chiém 13y thdi gian ctia ngudi xem va thu hut
su chi1 ¥ clia ho, nhung khé c6 kha niang 14 mét dich vu sé thong
tri thi trudng dén muc nhiing dich vu khic khong thé ton tai. Sé



c6 mot sd ton that nhung Disney, Netflix, Amazon va Apple déu
cé dt tiém luc tai chinh dé duy tri no luc cia minh.

Mot 10i thé ctia Netflix 13 ho chi tip trung vao mdt mang kinh
doanh. Hastings da gilt cho cOng ty tap trung vao viéc thu hut
cac thué bao va phat truc tuyén cac chuong trinh truyén hinh,
phim dién dnh va phim tai liéu. Tat nhién, cling khong phaila
qua kho khin dé chuyén d6i cong ty sang cac linh viuc mdi.
Hastings c6 thé dé dang khdi dong dich vu cho thué tro chai -
trong nhitng nim dau ctia cong ty va trong thoi gian dién ra vu
Qwikster, viéc nay da dudc dé cap, chi cé diéu né 3 khong trd
thanh hién thuc. Cong ty cling c6 thé di tap trung vao cong
nghé thuc té do. Quyét dinh khéng chuyén sang 1am thiét bi
phan ciing clia 6ng cling dting; vi néu lam thi cdng ty sé bi phan
tdm bdi mot viéc ma ho khong thé 1am mdt cach xuat sic va sau
cling, thiét bi d6 ciing trd nén lac diéu trude su ndi 1én ciia tivi
c6 két ndi Internet va dién thoai théng minh & khip moi noi.

Thii ma Hastings d3 dit cudc nhiéu nhat 1a cic chuong trinh
show va phim cé ndi dung nguyén ban ctia Netflix. Khi sip tron
10 nim cdng ty san xuit dong phim nay, Sarandos, Gidm doc
ndi dung, d3 ddng thoi tao ra cac hinh thiic nhuong quyén
thuong mai. Orange Is the New Black, Stranger Things va nhiéu
phim khdac déu cé nhiing fan cudng, gidng nhu nhitng ngudi say
mé mot gido phai. Va ching chi dudc chiéu trén Netflix. Néu
moi ngudi nghi rang ho dang bd 18 nhitng bdé phim va chuong
trinh truyén hinh hay ho ma ban bé va gia dinh ctia ho dang
xem, khi 4y ho sé tra tién dé dudc xem Netflix.

Mac du chila danh gia chti quan, nhung dong phim Original clia
Netflix khéng cé stic hut manh nhu Marvel hoac cac ban
nhugng quyén thuong hiéu ctia Star Wars ctia Disney, khéng cé
chiéu sau lich st ctia Mission Impossible (Nhiém vu bat kha thi)
cling nhu khong cé dugc thanh céng nhu cac tua phim Batman
ctia DC. Tuy nhién, muc dich cia cdng ty 12 bién cac chuong



trinh va phim ctia minh thanh nhiing tya phim “khéng thé b
qua”.

Mot 10i thé cltia Netflix 13
ho chi tap trung vao mét
mang kinh doanh.
Hastings da gitt cho cong
ty tap trung vao viéc thu
hiit cac thué bao va phat
tryc tuyén cac chuong
trinh truyén hinh, phim
dién anh va phim tai liéu.

Hastings ndi trong héi nghi DealBook ctia New York Times vao
niam 2015: “Néu khong san xuat dudc nhitng chuong trinh hay
thi ban sé bi ddm d6ng d4y ra ngoai. Néu ctt bi &m anh bdi ngudi
khac va khéng tap trung vao viéc c6 dudc nhiing ndi dung hay
thi ban cé thé sé nim phan thua”.2

Khoéng cé gi phai nghi ngd rang Hastings d3 tai sang tao cach
moi ngudi xem truyén hinh va dinh nghia lai khai niém “giai
tri” - cOng ty d3 phat minh ra viéc “ciy phim lién tuc”. Piéu nay
c6 thé chua giét chét cach xem truyén hinh truyén thong,
nhung ddi v4i nhiéu ngudi & phuong Tay, Netflix chinh 13
truyén hinh. P4 13 noi dau tién ho tim dén dé giai tri vao budi
t6i. Trong nganh, Netflix d3 tr thanh céng ty ma cac ddi tht
canh tranh déu mudn bat chudc, ho 13 d6ng luc trén thi trudng
truyén hinh truc tuyén va bay gid ho dang cé sttc manh. Cong ty
c6 stic manh mua hang khéng 16. Ho d4 tao ra mdt nén tang
cong nghé manh mé cung mot khong khi sung bai tit ngusi
ham mo.



& trung tAm ctia moi thi 4y, Hastings da luén c6 ging nhin
nhan viéc “Netflix 1a mdt céng ty vé phim anh” 3 trong mot
nhin quan tong thé nao dé. “Khi téi nhin vao nhiing thich thic
ma Gandhi hoic cdc nha 1anh dao khac trong lich st phai d6i
mat, thi thach thic ctia chiing t6i trd nén that tam thudng,” 6ng
cho biét trong modt cudc phdng van vdi tap chi Vanity Fair vao
niam 2012 khi dang néi vé viéc Qwikster suyt phé sip céng ty.
“Trong 10 nim qua, t6i d3 doc rat nhiéu vé Winston Churchill
va Abraham Lincoln. T6i d3 1am viéc miét mai, nhung cudc sdng
clla t6i van ludén vui v&. Tinh hinh van chua ¢&n mtc nhu héi
ndi chién My 1862. Thoi diém 4y da vo ciing den tdi, va cach
moi ngudi tru viing vao nhiing Iiic nhu vay hoan toan khac véi
nhiing gi ching téi da trai qua.”?

Nhung 6ng hoan toan y thitc dude raing néu cé nhiing thay déi
cuc ky 16n trong cach thic gii tri cia moi ngudi, thi tuong lai
ctla Netflix c6 thé sé thay d6i. “Mot 1iic ndo d6, cac hinh thic giai
tri mdi sé thay thé cho cic bd phim va chudng trinh truyén hinh
va khi d6, Netflix s& phai d6i mit v4i mot moi de doa,” Hastings
cho biét tai mét hoi nghi do tap chi New Yorker t6 chitc vao nim
2016. “Néu moi de doa dé dudc dua trén nén tang ki thut so,
tic 12 ngudi ta van can mot cai man hinh dé thao tac trén dé, thi
chiing t6i van cé mdt co hoi kha tot dé tim ra cach thich nghi, vi
né sé chi doi hdi mét bo ki ning tuong tu. Con néu véi cong
nghé mdi kia, ban chi can uéng moét vién thudc nhd mau xanh
dugc cd nhan héa rat sau 1a cé thé xem mot bd phim cuc ky
tuyét vdi dién ra trong dau va chi can udng mot vién thuéc mau
trang 1a ban cé thé tré lai trang thai binh thudng, thi chic rang
chiing t6i sé khong c6 hy vong di tién phong trong dinh dang
mdi d4.”4



Loi két

Bat chap nhiing truc tric
& giai doan dau, su ra mat
ctia Disney+ han di
khién Hastings chu y.
disney théng bao rang
ngay hoat déng dau tién
ctia ho 8 My da dat dudc
10 triéu lugt dang ky.

dang ngti say da thic gidc. Ngay nay danh dau lan dau

tién Disney+, dich vu phat truc tuyén ctia Cong ty Walt
Disney, cé thé dudc cung cap téi cac khach hang & My. Vao ngay
dau tién, cé khoang 7.500 tap phim truyén hinh va hon 500 bd
phim dién Anh dugc dua 1én nén tang. Trong s6 nay cé cac tua
phim kinh dién ctia Disney va nhitng phim mdi dudc san xuit.

V 3o ngay 12 thang 11 ndm 2019, moét ngudi khong 16

Mic du su ra mit da dudgc cong ching hdo hitc chd dén, nhung
su kién dién ra khong tranh khoi sai sét. Khi d6 x6 tham gia dich
vu vao sang sém hém dé, moi ngudi dudc chio dén bang cac
théng bao 16i: “Khong thé két noi véi Disney+”, “Cé vé nhu da
x4y ra su ¢d khi két noi véi dich vu Disney+. Vui 1ong thit lai sau
néu sy c6 van tiép dién.”



Trudc tinh hinh nay, cong ty di budc phai dua ra mot tuyén bé.
Ngudi phat ngdn ctia cong ty cho biét nhu cau do6i véi Disney+
da “vugt qua ky vong cao clia chiing t6i” va ho dang né luc dé
khic phuc dich vu cé gia 6,99 d6-la méi thang nay (nghia la
thap hon ca muc gid ré nhat ma Hastings c6 thé dua ra.) Trong
vai ngay dau ké tit khi Disney+ ra mat, di xay ra mot van d@é
khéc nita: ngudi ta phat hién ra rang hang nghin tén ngudi dung
va mit khau tai khoan dang dudc luu hanh mién phi, hoic chi
bang mdt khoan phi nhd, trén cac dién dan tin tic trén khap thé
gidi.

Bat chap nhiing tryc trdc 4] g1a1 doan dau, sura mat clia Dlsney+
han di khién Hastlngs chu y. Disney théng bio rang ngay hoat
doéng dau tién ctia ho & My &3 dat dudc 10 triéu lugt ding ky.
Phan tich ctia bén thi ba sau d6 cho biét trong vai tuan dau tién,
hon 22 triéu ngudi da tai xudng ting dung nay trén thiét bi di
dong. Apptopia — don vi thuc hién nghién cttu phan tich nay -
cho biét trong bén tuan dau tién ra mat céng chiing clia
Disney+, ngudi ddn 3 My di danh ra 200 triéu gid dé st dung
Uing dung nay. Con s6 ctia Netflix (v4i s6 thué bao ddng ddo hon
rat nhiéu) 13 mot ty gid.

Google ciing gitip cling c¢6 muic d6 phd bién ctia Disney+ do6i véi
nguodi tiéu diing & M§. Phan tich hang nim ctia Google vé cac
cum ti tim kiém thinh hanh nhat cho biét Disney+ chiém vi tri
hang dau. Piéu nay khong c6 nghia 1a ngudi M3 tim kiém
Disney+ nhiéu hon bat ky thit gi khac, nhung d6 14 cum tit tim
kié:m pho bién nhat khi xép hang theo su gia ting vé miic &6 phd
bién.

Google cling giup cung co
muc do pho bién ctia
disney+ d6i véi ngudi
tiéu dung G My. Phan tich



hiang nim clia google vé
ciac cum tU tim kiém
thinh hanh nhat cho biét
disney+ chiém vi tri hang
dau.

Pay 1a nhiing phat sing m& dau cho thi sé trd thinh mot cudc
chién 1au dai vé phat truc tuyén. Vao thdi diém cudn sach nay
dugc xuat ban, Disney sé dang ma rong cac dich vu phat truc
tuyén ctia minh ra nhiéu khu vuc 16n ctia chiu Au va vao ltc d6
chiing ta c6 thé thay tac ddng ctia diéu nay, néu cé, doi véi
Netflix. Cac nha phéan tich tit cdng ty Wedbush Securities cho
biét ring tdi ndm 2022, Disney c6 thé sé dat duge muc tiéu ban
dau 12 60-90 triéu ngudi dang ky, sém hon hai nam so vdi ké
hoach trudc dé1a nam 2024.

Trong thé gidi g1a1 tri, thp nién tl1 2020 dén 2030 sé dugc danh
dau béi nhu:ng cudc chién vé dich vu phat truc tuyen bay cung
sé 13 thap nién thit ba ma Netflix hién dién. Vi tri thong tri cia
Netflix sé khong nhanh chéng bi sodn ngdi, nhung cé nhiéu kha
néng Disney sé bat dau thu dudc 1gi nhuin dang ké tit dich vu
nay. Pay 1a mét trin chién sé dién ra trén khap thé gidi - My sé 1a
thi trUdng trong diém, nhung khong pha1 la duy nhat. (Netﬂlx
d3 cam két chi 400 triéu d6-la cho cac san pham moi & An Db
trong nim 2020 va dang gidm gia dich vu tai qudc gia nay dé
thu hit nhiéu ngudi dang ky hon.)

Trong sudt hai thip nién dau tién, Netflix da d6i mit véi nhiing
cudc chién ctt1ap dilap lai. Cong ty da phai vat 16n véi tinh
trang cé rat it ngudi sd hitu dau doc dia DVD (sau d6 thi dén viéc
trién khai cham chap ctia Internet bang thong rong), cac hiang
phim khong hai long véi viéc Netflix cho thué dia DVD khi
chiing dudc ban gidm gia (sau @6 ho cling dung @6 véi Netflix vé



van dé quyén phat truc tuyén) va cudc chién vé gia véi
Blockbuster dudc tiép ndi bdi cudc chién gitia Netflix véi HBO va
Hulu trong giai doan dau ctia dich vu phat truc tuyén. Trong
giai doan nay, Hastings d3 chiing minh rang truyén hinh dugc
phat truc tuyén trén Internet 1a mét mo hinh kinh doanh hiéu
qua. Moi ngudi déu mudn xem cic chuong trinh moét cach thuin
tién va khong phu thudc vao lich phat séng truyén thong theo
dang tuyén tinh.

Tuy nhién, nhiéu kha ning thi trudng phat truc tuyén sé khong
phai 12 mot méi trudng “dudc in ca, ngi vé khong”. C6 nhiéu
kha ning ngudi tiéu duing sé dang ky nhiéu nén ting, nhung dé
sé chi nhitng nén tang ma ho tiép tuc tim thay thit dé xem.
Trong nhitng cudc chién phat truc tuyén niy, ¢ 2 yéu to chlt
dao vdi tam quan trong ngang nhau, thit nhat 13 cic bd phim va
chuong trinh truyén hinh dugc sin xuat ra bdi cic céng ty lién
quan; thit hai 12 s6 lugng ngudi ding ky dich vu ma ho cé. Néu
Disney+ vudt mit Netflix vé lugng ngudi ding ky, nhung thoi
gian khach hang bd ra dé xem cac chuong trinh ctia Disney+ lai
it hon so vdi Netflix, thi ai méi 13 ngudi chién thang thuc su?

Thap ky ton tai thi ba
ctia Netflix sé dugc dinh
hinh bang kha ning tng
phé ctia cong ty trudc
viéc cic d6i thtt dang
khoéng ngiing tién bo.
Nhiing thach thitc ma ho
phai d6i mit sé cé nhiéu
nét gidng vdéi nhiing
thach thic da gap trong
thdi ky cho thué DVD va



trong giai doan dau clia
dich vu phat truc tuyen
nhUng lan nay, cac doi
tht cé tam véc hon
nhiéu.

Thap ky ton tai thi ba ctia Netflix sé dugc dinh hinh bang kha
nang ung pho clla cdng ty trudc viée cac d6i thit dang khong
ngung tién bo. Nhlmg thach thic ma ho phal d6i mit sé cé
nhiéu nét glong vGi nhting thach thuc da gap trong thai ky cho
thué DVD va trong giai doan dau ctia dich vu phat truc tuyen
nhung 1an nay, cdc d6i thii cé tAm véc hon nhiéu. Cac d6i thi
canh tranh chinh hién tai ctia Netflix 1a nhiing céng ty giai tri va
cong nghé di cé chd diing viing chic va hoat ddng kinh doanh
trén nhiéu linh vuc khac nhau.

Hastmgs biét diéu nay Trudc khi Disney+ ra mit, dng noi rang
ong khong “lo lang vé dich vu nay, nhung thita nhan rang nén
tang phat truc tuyén nay hién di 13 mot trong nhitng dich thtt
16n nhat ctia minh. Tai héi nghi DealBook do t& New York Times
t6 chiic vao thang 11 ndm 2019, 6ng ndi: “Ho 1a mot ddi tha
canh tranh tuyét voi, bdi ho thuc su hiéu dudc thé nao 1a sing
tao.” Hastings ciing cho biét 6ng sé diang ky dich vu nay khi né
ra mat. “Disney 1a cdng ty ma ching t6i thuc su hoc héi dugc
nhiéu nhat vé mit giai tri.”



LJi cam on

tri chi x3y ra véi tan suit vai chuc nim mét 1an. Cacman

hinh tivi mau dan thay thé cAc man hinh den triang, tin
hiéu k¥ thuat sd da thay thé cic tin hiéu analog va dia DVD da
vugt qua bang VHS. Cong nghé phat truc tuyén phim va chuong
trinh truyén hinh qua Internet hién vin con tuong d6i méi mé.

N hitng su chuyen dich 16n trong nganh cong nghiép g1a1

Trong nhitng thing ngay t6i viét cudén sach nay, dia vi thong tri
ctia Netflix 3 bat dau bi thach thic. Khi tdi bat dau qua trinh
viét, Disney+ va Apple TV+ mdi chi1a nhitng du 4n ndi bd ctia
cic cong ty cong nghé va truyén thong hang dau thé gidi nay.
Gis® day, chung da trd thanh hién thuc va c6 ngudi xem & trén
khip thé gidi.

Hién van chua thé khang dinh ai sé gianh chién théng trong
nganh cong nghlep phat truc tuyén - néu cé bat ky céng ty nao
thuc su c6 thé 1am diéu dé. Trong nhting ngay thang tdi, chung
ta sé thay liéu Netflix cé &l stic manh va kinh nghiém dé danh
bat cc @di tht ctia minh hay khéng. Tuy nhién, trong sudt qua
trinh viét cudn sach nay, tdi 3 mang on nhiing ngudi di cung
cap cho t6i kién thitc va géc nhin chuyén mén ctia ho.

Xin gtti 16i cAm on sdu sac dén tit ca cic cyu nhan vién clia
Netflix, nhitng ngudi di danh thdi gian dé néi chuyén vdi t6i,
chia sé hiéu biét ctia ho va ké lai nhiing ky niém ctia ho vé Reed
cling nhu qua trinh 1am viéc tai cong ty. Nhiéu ngudi trong sd
ho dudc néu tén xuyén sudt cudn sich nay nhung cling cé
nhiing ngudi khéng dugc néu tén khac va nhiing ngudi chua
tiing 1am viéc tai Netflix d3 cung cap théng tin cd ban, xac nhan
nhiing gi di xay ra va gitp t6i hoan thanh cuén sach nay.



Cam on cac bién tip vién va nhan vién ctia Orion Books va
Weidenfeld & Nicolson d3 dit hang cudn sich, dic biét 1a Paul
Murphy, ngudi da gitip t6i dinh hudng cho cudn sich. Cudi
cling, t6i cling bay té su biét on d6i véi gia dinh va ngudi ban dsi
clia toi, Stephanie, nhiing ngudi di phai nghe rat nhiéu 16i phan
nan vé qua trinh xay dung cau trtc cho cuén sach, tim ngudn
thoéng tin va viét toan bd ban thio. Nhd déng gép ctia tat cd moi
ngudi ma cudn sach nay di dudc ra ddi.

Hién van chua thé khang
dinh ai s& gianh chién
thang trong nganh cong
nghlep phat tryc tuyen —
néu cé bat ky cong ty: nao
thuc su c6 thé 1am diéu
do. Trong nhiing ngay
thang tdi, ching ta sé
thay liéu Netflix c6 dit
stic manh va kinh
nghiém dé danh bat cac
d6i thii cia minh hay
khong.
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